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4. DİNAMİK YONETİM SİSTEM ANLAYIŞI
Son yıllarda ekonomik, sosyal, teknolojik ve politik alandaki gelişmeler plan ve tahminleri de aşan yüksek bir değişim konjoktürü içinde adeta artan bir ivme içinde sürüp gitmektedir. Aynı zamanda yönetimi en mükemmel biçimde oluşturmak ve sürdürmek de bu anlamda, yeni kazanılmış esnek yönetim anlayışları ve anında öğrenilmiş yeni beceri, yetenek, uygulama ve deneyim zenginlikleri de gerekmektedir. Böylesine hızlı bir değişim boyutunun yaşandığı ortamda ise, yönetim daha da dinamik, değişken, teknolojik bir anlam, değer ve önem kazanmaktadır. Bir başka anlatımla "değişim yönetimi", "teknolojik yönetim", "esnek yönetim" anlayışlarını da içeren dinamik yönetim anlayışını gerekli ve öncelikli kılmaktadır.

4.1. 20. YÜZYILIN SON BEŞ YILI
1995 ve ötesinin temel niteliği değişme ve gelişme hızının daha da artması ve bunun sonucu olarak belirsizliğin, istikrarsızlığın ve gelecek şokunun şiddetlenmesi olacaktır. Baş döndürücü hızdaki değişme ve gelişmelerin belli başlı özellik ve anlamları şöyle özetlenebilir:

a.  Belli bir zaman bölümü içinde yer alan ve yaşayışımızı çalışma ve faaliyetlerimizle kararlarımızı etkileyen olay ve olguların sayısı artmaktadır.

b. Bunun sonucu olarak meydana gelen yeni koşulları önceden tahmin etme zorunluluğu şiddetlenmektedir.

c. Herşey hızla değiştiğinden belirsizlik çoğalmakta ve geleceği isabetli görme olanağı zayıflamaktadır.
Bütün bu yeni gelişmeler dikkate alındığında, toplumun dokusuna zerkedilen hız ve yenilik, bizi yalnızca yeni durumlara ayak uydurmamız için zorlamayacak, bilinmeyen, "ilk kez karşılaşılan" yabancı, düzensiz, önceden kestirilemeyen durumlara baş döndürücü hızıyla da karşı karşıya bırakacaktır. Buradan çıkaracağımız en önemli sonuç, karar ve davranışlarımızda daha bilimsel bir zihniyet ve yöntemin egemen olması zorunluluğudur. Karar ve uygulamalarımız araştırma sonucu sağlanan objektif bilgi ve verilere (gerçeklere) dayandırma, kendi dar çerçevemizin dışına çıkıp etrafımızda ve dünyada olup bitenleri görme ve kısa süreli çıkarlarımız yerine, uzun süreli yaşama ve gelişme gücümüzü hesaba katma zorunluluğu karşısındayız.
4.1.1. GELECEĞE ÖZGÜ YÖNTEM: KÜRESELLEŞME, DEĞİŞİM VE ESNEK UYUM
Uluslararası rekabet küreselleşme bağlamı da yeni bir boyut kazanmıştır. Ancak küresel rekabet açısından genel bir strateji yerine küreselleşmesinin çizgileri ışığında ilgili endüstrinin özelliğine göre spesifik bir strateji geliştirilebilir. Bu küresel rekabet stratejisi geliştirme sürecinde mutlaka metodolojik bir yaklaşım izlenmeli, işletme sistem yaklaşımıyla birleşik bir bütün olarak ele alınmalıdır. Ayrıca; yeniden yapılanma, ekonomik işbirliği ile stratejik işbirliği, ortak girişim, sürekli bilgi alış-verişi sağlamaktır. Küreselleşme sürecinin en önemli özelliği ESNEKLİKTİR. 
Ölümünden üçyüzelli yıl sonra bilim adamları Cervantes' in uyumsal psikolojisiyle ilgili sözlerine kanıt bulabilmektedirler. "Önceden uyarılan önceden silahlanmış olur." Birçok durumda önceden bilgi verilen kişiler daha kolay uyum sağlamaktadırlar. Çağımızın artan yüksek hız boyutu, uyum, adaptasyon ve birlikte hareketi öngörmektedir. Değişimin yönü, şekli, biçimi ve miktarı çok önceden net bir şekilde kestirilemediğinden, önceden çok boyutlu, çeşitlilik içeren yüksek hazırlık gerektirmektedir.
Yaşamın hızı arttıkça, şimdiki çevre bizden uzaklaşır ve geleceğin gizli güçleri çabucak şimdiki gerçeklere dönüşür. Hızlı çevre değişimi ile, akıl kaynağımızın daha çoğunu geleceği düşünmeye ayırırken, zaman ufkumuzu genişletiriz. Amaç daha uzak gelecekleri kestirebilmektir. Anayolda saatte 30 km hızla giden bir sürücü, çıkış yolu levhası çok yakında olsa bile onu algılamakta zorluk çekmeyecektir. Öte yandan hızı ne kadar fazlaysa, çıkışı gösteren levhayı okuyup karar vermesi için sapma noktasından o kadar uzakta olması gerekir. Aynı biçimde, yaşamdaki genel hızlanma, karşılaşabileceğimiz tehlikeler ve olaylar açısından, zaman ufkumuzu genişletmemizi gerektirmektedir. Çevremizin değişim hızı arttıkça geleceğe özgü tutumumuzun önemi de artmaktadır. Böylesi hızlı bir değişim, hız boyutundaki artışlar ani, çabuk beklenilmeyen yeni ve farklı gelişmeleri de beraberinde getireceğinden, değişimi çok çabuk kucaklayabilecek yüksek esneklik ve uyumluluk gerektirmektedir.
4.1.2. YÖNETİM DÜŞÜNCESİNİN EVRİMİ
Yönetim düşüncesinin evrimini incelediğimizde, yönetim teorilerini tarihi süreç içerisinde klasik, neoklasik ve modern yaklaşımlar olarak üç grupta toplamak mümkündür. Yönetim düşüncesinin son aşaması, modern yönetim düşüncesinin temel unsurları, çevresel faktörler ile yönetim kavram ve teknikleridir. Çevresel unsurlar bağımsız bir değişkeni yönetim kavram ve teknikleri bağımlı bir değişken olarak ele almakta ve iki değişken arasındaki fonksiyonel bir ilişki aranmaktadır. Günümüzde insanın gerçek değeri ve önemi artarken küreselleşme ve yeni dünya düzeni konuları önem kazanmakta, açık sistem yaklaşımı içinde sürekli gelişen, yenilenen ve değişen; dinamik, açık, elastiki, gelişimci, yaratıcı, yenilikçi yönetim anlayışı önem kazanmaktadır.
Seksenlerin gelecek için organizasyonel biçime seçenek oluşturabilecek yapısının etkinlik (kalıcılık), düzenli yenilik (girişimcilik), kemikleşmeden kaçınma (alışkanlıkları kırma) gereksinimleri, 90 lı yıllarda giderek daha yalın, tutarlı, gelişen, kalıcı, esnek değerler, ürün ve kaliteye duyulan sevgi, faaliyetleri sürekli olarak yeni bölümlere dönüştürme, küçüklük, sürekli uyumun bir parçası olma ve sürekli yeniden organize olma isteği ve belirli işlerin üstesinden gelebilmek için "geçici organize olmayı" gündeme getirmektedir.
Değişimin üçüncü dalgası somut olmayan, anında transfer edilebilen, aslında kendisi de bir video olgusu olan elektronik öğelerdir. Parıldayarak, şimşekler gibi çakarak, vızıldayarak gezegenin üzerinde dolaşıp duran üçüncü dünya dalgası aslında enformasyondur, bilginin temelidir. Stratejik silahlar arasında hiçbiri üstün organizasyon kadar önemli değildir. Özellikle bilginin organizasyonu çok önemlidir. 
4.1.3. YÖNETİMİN SON DÖNEMDE ULAŞTIĞI NOKTA
Klasik, neo-klasik, modern yönetiminin ulaştığı sistem ve durumsallık yaklaşımları büyük bir hızla gelişirken, diğer yandan da; yönetim özde; kendi içinde, kendi iç yapı ve dinamiklerini yeniden sorgulayan, adeta kendi iç özeleştirisel yönetsel değerlendirme ve düzenlemeleri içinde "yeni bakış açısını" oluşturmaya çalışmaktadır. Bu yeni yaklaşım; yönetim ve yöneticiliğin potansiyel gücünü bilmek ve izleyenlere sahip olabilmek için, yönetsel kalite anlayışına doğru yönelmek, her an kendi kendini yenileme, disiplin ve anlayışını ön planda tutmaya özen göstermektedir.
Buradan hareketle; DİNAMİK YÖNETİM SİSTEMİ ANLAYIŞI ise, topyekün olarak bilişim sistemlerinin sağladığı olanak ve yeni gelişmelerden yararlanarak, tüm organizasyonel sistem bütünlüğünün kalıtım, gönüllülük, diyalog ve işbirliği yaklaşım ve hoşgörüsü içinde; yönetsel hedeflere üstün ve sürekli bir başarı toplamı ile ulaşmayı öngörmektedir. Çünkü arzulanan geleceğin hedefine; topyekün, gönüllü, üstün katılımlı çabalarla gidildiğinde arzulanan başarı kompozisyonuna erişmek, onu yaşama geçirmek, geliştirmek ve yeni hedeflere başarı ile yönelmek mümkün olabilecektir. Geleceğin stratejik hedeflerine yalnızca ulaşmak hiç bir zaman yeterli olmayacaktır. Hem erişilen hedeflerde kalabilmek hem de daha ileri hedeflere yeni ve sistemli sıçrayışlar yapabilmek, çok daha esnek, gerçekçi, yeniden ve kısacası dinamik yönetim sistem anlayışını, her zamankinden daha çok gerekli ve önemli kılmaktadır. Çünkü değişim, dalga dalga her alanda büyük bir hızla yayılmakta, yeni sorunlar ve yeni çözümleri gerekli kılmaktadır.
Yeni teknolojiler, yeni bazı bilgi teknolojileri sayesinde yıkılabilecek iş organizasyonu kuralları değiştirerek, iş yapış tarzımızı sınırlayan kuralları ortadan kaldırmıştır. 
Çizelge: 4.1-Yeni Teknolojilerin Ortaya Çıkardığı Yeni Kurallar
	ESKİ KURAL
	YIKICI TEKNOLOJİ
	YENİ KURAL

	Bilgi ayni anda bir tek yerde bulunabilir
	Ortak veri tabanları
	Bilgi aynı anda gerektiği kadar çok yerde bulunabilir

	Karmaşık işleri yalnızca uzmanlar yapabilir
	Uzman sistemler
	Bir uzmanın işini genel bir uzman yapabilir

	İşletmeler
merkeziyetçilik ve merkeziyetçilikten uzaklaşma arasında seçim                 yapmak zorundadırlar
	Telekomünikasyon ağları
	İşletmeler merkeziyetçilik ile merkeziyetçilikten uzaklaşmanın avantajlarından aynı anda yararlanabilirler

	Tüm kararları yöneticiler verir
	Karar destekleme araçları
	Karar verme tüm elemanların işlerinin bir parçasıdır

	Saha elemanları bilgiyi elde etmek,depolamak, ulaşmak ve aktarmak için bir ofise ihtiyaç duyar
	Telsiz veri iletişimi ve taşınabilir bilgisayar
	Saha elemanları bulundukları yerden bilgi gönderip bilgi alabilirler

	Muhtemel bir alıcıyla kurulabilecek en iyi temas kişisel temastır
	Karşı etkileşimli (interactive) video disk
	Muhtemel alıcıyla kurulabilecek en iyi temas etkili temastır

	Aradığınız şeylerin nerede olduklarını kendiniz bulmak zorundasınız
	Otomatik belirleme ve araştırma teknolojisi
	Aradıklarınız nerede olduklarını size kendileri söyler

	Planlar periyodik olarak değişebilir
	Yüksek performanslı hesaplama
	Planlar anında değişir


Burada; yönetsel kalite ve esneklik; her aşamada daha da ön plana çıkmaktadır. Geçmiş yönetim teori ve uygulamaların aynı şekilde izlemek (bir anlamda taklit etmek) yerine, açık sistem yaklaşımının sunduğu olanaklar ve ortam içinde anında ve yerinde yönetimin, yüksek nitelikli inisiyatif ve kavrama gücünün kullanıldığı, yönetim anlayışlarının ve gerektiğinde yönetim biliminin; yeni dinamik, yaratıcı uygulamalarına ışık tutmaktadır. Yeni bir dinamik (esnek) yönetim modelinin ortaya konulması; değişimin hızına, yönetim kalitesinin ve bütünlüğünün uyumlaştırılması ve bütünleştirilmesi için oldukça gerekli olmaktadır. Bütün bunlar mükemmel bir kalite yöneticisi yaklaşımını ve olgunluğunu da hiç şüphesiz gerekli kılmaktadır.

Kalite yöneticisi yönetimin bu iş için uygun olarak seçtiği görevlidir. Kalite yöneticisinin ana görevleri; kalite güvence sistemi kurma çalışmalarını koordine etmek, eğitmek / danışmanlık hizmetleri vermek / verilmesini sağlamak; içsel kalite denetimlerini koordine etmek konu ile ilgili dış kuruluş nezdinde kuruluşu temsil etmektir. Günümüzde organizasyonlarda toplam kalite anlayışı ve programı ön plana çıkmaktadır. Organizasyonların; kültürleriyle, yöneticileriyle, çalışanlarıyla hem böyle bir programın uygulanmasına hem de değişen koşullara süratle uyum sağlayabilecek esnekliğe sahip olması gerekmektedir. Özellikle de değişen koşullara uyum büyük bir önem taşımaktadır.
Sağduyu ve bilim sistematik bir biçimde uygulanarak ve uygun teknolojik olanaklar akılcı bir şekilde seçilerek, organizasyon kültürünü en uygun verimlilik ve etkinlik sağlanmasına olanak kılacak yönetim biçimi bulunmalıdır. Bu yönetim biçiminin kalın çizgilerle temel özellikleri müşteri odaklı ve katılımcı olması; kaliteli, bilgiyi yerinde kullanan ve paylaşan işgücü ve hedef birliği içinde, yüksek motivasyonlu, planlı, programlı çalışan dinamik ve sorumluluğun bilincinde kişileri istihdam ediyor olması beklenir. 
En kaliteli güç kaynağı olan bilginin her geçen gün nano saniyeyle biraz daha önem kazandığı artık tartışılmaz bir gerçektir. O halde güç değişimlerinin en önemlisi, bir kişiden, partiden, kurumdan ya da ulustan diğerine geçiş değildir. Asıl önemli olan toplumlar yarınla çarpışmaya doğru ilerlerken, şiddet, servet ve bilgi arasındaki ilişkilerdeki gizli değişimdir. İşte grup değişimi çağının tehlikeli, heyecan verici sırrı budur. Ani, yeniden, hızlı bir şekilde ortaya çıkan değişiklik, farklılık ve dönüşümler, yeni, farklı, yerinde ve uygun çözümleri yapabilecek yönetim anlayışlarını gerektirmektedir.
Nasıl bir değişim söz konusu olacaktır?  Böyle bir değişimin karakteristik yapısı ne olacaktır? 
Dinamizm ve yenilikler organizasyon sistem yapılarını ne şekilde etkileyecek ve yönetime hangi avantajı sağlayacaktır? Geleceğin yaratıcı, esnek yönetim sisteminin akıl, bilim, sanat ve sporla etkileşimi nasıl olacaktir? Kolayca anlaşılacağı gibi, değişimi etkileyen ve ortaya çıkaran hız boyutu, gittikçe önem kazanarak, bilginin gücünü artırıyor, dinamizm veriyor, daha fazla enerjik faaliyetler gerektiriyor. Hızlanma etkisi, yönetim sistemindeki bugünkü stratejileri baştan sona değişir halle getirmektedir.
4.2. BİLGİ TOPLUMUNDA GELİŞMELER
Günümüzde toplumsal gelişmeler dinamiği içinde ele aldığımızda, ilkel toplum, tarım toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu aşamalarını görmekteyiz. Bilgi toplumunun özellikleri birçok alanda aynı anda değişim ve yenileşmedir. Bu özellikleri şu şekilde göstermek mümkündür (Çizelge 4.2):
Çizelge: 4.2- Bilgi Toplumunu özellikleri
	T
E
K
N
O
L
O
J
İ
	ENERJİ
	Doğal (güneş, rüzgar) nükleer

	
	MALZEMELER
	Yenilenebilir kaynaklar (Biyo teknoloji, seramik yeniden kullanım)

	
	ARAÇLAR
	Akıl geliştirici makineler (bilgisayar ve ilgili elektronik araçlar)

	
	ÖĞRETİM
	Robotlar

	
	ULAŞIM SİSTEMİ
	Uzay gemisi

	
	HABERLEŞME SİSTEMİ
	Elektronik araçlarla bireysel iletişimin sınırsız genişlemesi

	E
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O 
N 
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M 
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	BÜTÜNLEŞMİŞ
KÜRESEL
EKONOMİ
	Temel ekonomik faaliyet üretici ve tüketicileri daha çok birleştiren bilgi hizmetlerinin tedariki şeklindedir. Doğrudan çıkarları korumaya yönelik üyelerden oluşan, küçük girişimciliğin örgütlenmesi şeklinde bir yapılaşma birincil kaynak insan sermayesidir.

	S S 
O  İ
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	SOSYAL
DEĞERLER
	Bireyin merkezi konumunda olduğu, değişik aile tipleri cinsel işbölümünün benzeştiği insani yeteneği geliştirmeye ve insani kurumlaşmaları sağlayıcı roller. Sosyal değerlerde çeşitlilik, eşitlik, bireycilik. Eğitim bireyselleştirilmiştir ve süreklidir.
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	KÜRESEL İŞBİRLİĞİ
	Bilginin kontrolü ve sahipliği için uluslarüstü örgütlerin kurumsallaştırılması. Yerel yönetimler birincil yönetim birim ve katılımcı demokrasi temel norm olmaktadır.
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	BİLİM TEMELİ
	Kuantum elektroniği, moleküler biyoloji, biyoloji, çevresel bilimler

	
	MERKEZİ DÜŞÜNCE
	İnsanın yetenek ve gelişimini sürekli artma yeteneği (Beynin bütünüyle düşünmesi)

	
	DEĞER SİSTEMİ
	Kadına özgü değerlerin öne çıktığı bağımsız bireylerden oluşan ademi merkeziyetçi bir topluma yönelmektedir.


Hammer ve Champy (1994) 'ye göre ise; iş dünyasında değişim türleri şu şekilde oluşmaktadır (Şekil: 4.1).
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Yarışım mikro düzeyde geliştirildiğinde yaratıcı yarışmacı organizasyonların geleneksel makro değişkenlerden şu üç konuda özellikle yoğunlaştıkları görülür.
1. Girişimci insanlar
2. Taarruzcu, pazar odaklı organizasyonlar
3. Dinamik endüstriyel topluluklar
Dinamik endüstriyel toplulukları, yarışmacı endüstrinin değerini artıran faktörleri şu şekilde açıklamak mümkündür.
Şekil: 4.2- Dinamik Endüstriyel Topluluklar: Yarışmacı Endüstrinin Değerini Artıran Faktörler
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4.2.1.SİSTEMSEL BÜTÜNCÜL ALGILAMA
Bilişim teknolojisinin, bilgiyi toplamak, iletmek, işlemek, değerlendirmek, dağıtmak ve yaymak için oluşturduğu ağ sistemleri donanımını kapsamaktadır. Bu sayede bilginin dağıtımı ve paylaşımı daha zahmetsiz ve hızlı bir katılma fırsatı tanımaktadır. Bu durum bireyin katılım, kendini gerçekleştirme ve kendini kanıtlama sanşını artırmaktadır. Bugün, bilgilendirilmiş olarak çalışanlar süreci, yeniden düşünmeye hazır organizasyonlarını bir bütün olarak görmekte, önceliklerini ve hedeflerini belirleyebilmektedirler. Bilgilendirilmiş çalışanlara üst düzey gelişmeleri deneyimleri de değerlendirerek şöyle ortaya koyabiliriz:
1. Küçük parçaları birleştirerek, gerçeği bir bütün olarak görme anlayışı
2. Kısa dönemden uzun döneme bakış
3. Tepkisel anlayıştan koruyucu ve ön tedbir anlayışına
4. Fonksiyonel özellikler perspektifinden toplam sistemin etkinliğini bir bütün olarak görme anlayışı
5. Kazanma-kaybetme anlayışından, kazanma-kazanma bireysel stratejisine
6. Dış objelere başlı kolayca kırılabilir bir anlayıştan kendi kendine yeterliğe dayalı ve sürekli bir yapıdaki mutluluğu oluşturmaya
7. Bağımlılıktan bağımsızlığa yönelme
8. Belli yol-yöntem izlemeden, yol-yöntem bulmaya yönelme
Gelişme basamakları, bütün şahsiyetlere yönelik olarak, karakter gelişimini, moral gelişimini, sosyal gelişimi, etki kontrolünü, kavramsal karmaşıklığı ve kendi kavramını oluşturmayı kapsamaktadır.
Kendi kendine en uygun modeli ortaya koyarak başlatma ve kendi kendini düzeltme, bir anlamda yönetsel kontrolü kendi iç dinamiği içinde gerçekleştirme, bütün organizasyon üyelerince benimsenmeye çalışılmaktadır. Diğer yandan ise, Maslow' un ortaya koyduğu aşamalı gereksinimler hiyerarşisi tablosunun (Maslow, 1954) en üst basamağında yer alan kendini gergekleştirme-yaratıcılık anlayışına; günümüz modern organizasyonların bütününde çalışanlar; hep birlikte ulaşmaya çalışmaktadırlar.
Maslow' un kendini gerçekleştirme(yaratıcılık) gereksinimi beşinci ve sonuncu halkayı oluşturmaktadır. Burada bireyin bir bilim veya belirli bir sanat dalında ya da belirli bir kuruluşun yönetiminde yapmış olduğu faaliyetler ve buluşlarla kendini göstermesi esas olmaktadır. Birey burada yönetici bir kimse olarak sadece örgütsel sınırlar içinde kalmamakta; bazen ulusal bazen de uluslararası alanlarda şöhrete kavuşmakta, başkaları için örnek gösterilmektedir. 

DYSA modelinde, çok çeşitli ve çok yönlü yönetim anlayışı; yöneticinin çalışan personeli ile "sorumluluk, görev anlayışı bilinci, geleceğe yönelik bakış açısı ortaklığı" nı birlikte dikkate almasını öngörmektedir. Tek merkezci yönetim yerini "çok merkezci ve yerinden yönetim" anlayışına doğru götürmektedir. Maslow' un gereksinimler tablosu; her bir organizasyon üyesinin bir an önce ulaşması gereken ve yeni alanlarda kendini gerçekleştirmenin üst boyutlarına ulaşmayı hedeflediği bir yapı oluşturmaktadır.

4.2.2. YENİLİKÇİLİĞİN SİSTEMATİK BAŞARISI VE DİNAMİK YAPISI
Üst düzey yaratıcılık ve kendini gerçekleştirme, bir anlamda birlikte yenilikçi yönetim, anlayış, ortam, bakış açısı, düşünce biçimi ve uygulama becerisini bütüncül ve sistemli olarak ortaya koymamızı gerekli kılmaktadır. Yenilikçilikte organizasyonun her yönünü belli dönemlerde sorgulamak önemlidir. Yenilikçilik, değişimi fırsat olarak değerlendirmek demektir. Başarıya ulaşan yeni buluşlar, değişimi zorla gerçekleştirmeye çalışarak değil, değişimi kullanarak başarılı olmuştur. Sistematik yenilikçilik, değişimi bir amaca uygun ve düzenli olarak aramaktan ibarettir. Fırsatların sistematik analizi yapılırken, bu çeşit değişimler ekonomik ve sosyal alanlardaki yeni buluşlara da zemin oluşturabilir. 

Bir kuruluşun başarısını belirleyen asıl etken olarak yönetim anlayışı, o kuruluştaki insanların kuruluşta kalma isteği, görevlerini yerine getirmeleri; işlerini geliştirmeleri, ilerleme sağlamaları ve bütün bunlara ilişkin işbirliği ve bütünlük ilkesini uygulamalarını gerektirmektedir. Çünkü organizasyondaki yönetim tarzı, çalışanların düşünce biçimini ve bu nedenlerin sonucu olarak arzulanan davranışlar ortaya çıkarmaktadır. 
Bu yönetim anlayışında, kuruluştaki yetki ve sorumluluk dağıtımı (sınırlılıktan-yaygınlığa), kontrol sistemi (dışsallıktan-içselliğe), iletişim (sınırlı, tek yönlülükten-açık yönlülüğe), ödullendirme sistemi (bireye yönelik rekabetçilikten-bütüne yönelik işbirlikçiliğe) dengeli bir bütün içinde ve değişim ve dönüşümün dinamik, esnek, yaratıcı olgusunu kucaklayabilecek biçimde yürütülmeli ve ideal olana doğru değişebilmek üzere sürekli bir çaba sarfetmelidir. Yönetimin temel işlevi, çok hızlı değişen, çok farklı boyuttaki koşullara tüm organizasyonun bütünlük içinde uyumunu sağlayarak; yeni koşulların ve zamanın gerektirdiği faaliyet, iş, organizasyonu gelişim ve yönetim gereklerini geciktirmeyen, öncülük görev ve bilinci içinde, bütünleştirerek harekete geçirmek zorundadır.
Edgar Schein' a göre liderin izleyebileceği dört olası yol vardır (Schein 1991):
* Değişimi dayatmak
* Zorlayıcı iknaya baş vurmak
* İnsanları değişimle özdeşleşmeye yöneltmek
* İnsanları değişimi içselleştirmede yardımcı olmak.
Her organizasyon, çevresel, bilgisel, davranışsal, teknolojik ve sosyal kuvvetlerin sürekli, karşılıklı etkileşim içinde olduğu bir arenadır. Eğer yönetici bunu kavrarsa, o zaman gerçek sorunun bir değişim getirmek değil, değişimi kendine özgü bir biçimlemeye sahip, süre giden bir sisteme uyarlamak olduğunu görecektir. Değişimi dayatmak ile danışmacı ya da paylaşımcı yönetime boğulmak, hata ve moral bozukluğuna davetiye çıkaran, kaçınılması gereken iki aşırı uçtur.

4.3. GELECEĞİ ŞEKİLLENDİRMEDE DİNAMİK YÖNETİM SİSTEM ANLAYIŞI
Geleceğin şekillendirilmesi, paylaşılan görev ve sorumluluğun güzelliği ve estetiğinde çok daha güçlü sinerjistik bir etkiyle kuşkusuz daha da kolaylaşacaktır. Yeter ki, organizasyon yönetimi gücü ve kuvveti; birlikteliğin ince dengelerinde, bütünleşmesinde, istekliliği, canlılığı ve disiplinin de oluşturabilme becerisini ve bilgisini geliştirme gerekliliğini yerine getirebilsin. Her an yeni buluş, değişim ve dönüşüm; durağan yönetim ve liderlik anlayışı yerine, esnek, değişken dönüşümcü, yüksek uyum yeteneği, gelişimci yönetim ve liderlik anlayışı önemli olmaktadır. Bugünkü başarılarımız, geçmiş hazırlıklarımızın, bugünkü hazırlıklarımız da geleceğin yüksek başarılarına hep birden ulaşmamızı sağlayabilecektir.
Sistem yaklaşımı içinde incelendiğinde; hedeflediğimiz çıktılara ulaşabilmemiz, arzulanan çıktıya ulaşmamızı sağlayan girdilerin sisteme manipule edilmesini gerektirmektedir. Arzuladığımız çıktı ve sonuçlara; girdilerin gereklerini, tam, zamanında, mükemmel ve sürekli olarak sağladığımızda, çıktıları da yeterince denetim ve kontrol altında sürekli geri beslemeyle geliştirebildiğimiz oranda ulaşabiliriz.
4.3.1. DYSA NİÇİN GEREKLİ OLMAKTADIR?
DYSA, geleceğe yönelik yönetimin, hızlı değişimlerine "anında, yerinde, yeterli, esnek, yaratıcı, süratli, bütüncül, yeni, mükemmeli arayan" adaptasyonlar üretebilme, geleceğe yönelik yeni gelişim ve değişimlere ihtiyatlı ve güçlü bir hazırlık ve cevap vermek demektir. Geleceğe yönelik hızlı değişime bütünüyle, süratle uyabilmek, zamanının gereğini, olması gerekeni yerine getirmek demektir. DYSA’ da, gecikme, yavaşlık, statiklik, aynılık, tepkisizlik, esnek olamama, yönetsel gereksinimlere odaklanamama, sonuçtan çok faaliyetlere önem verme, aşırı ve gereksiz harcama ve giderlere yer yoktur. Bir uzay yolculuğunu ele alalım ve bunu bir otomobille kısa bir şehir turu ile karşılaştıralım. İkisi arasındaki en büyük fark; şüphesiz birçok farkların yanında çevresel karmaşıklık, belirsizlik, değişikliktir. Yani uzay yolculuğu icin gelecekte ortaya çıkabilecek; daha çok sayıda değişken, bilinmeyen, hızlı gelişen yeni durumlara önceden çok daha fazla hazırlık yapmak gerekmektedir. Çok küçük bir pürüz; çok büyük ve yüzyıllar süren çalışmalarla geliştirilmiş mega bir projeyi istenmez sonuçlara sürükleyebilir. 
İşte buradan hareketle yönetsel başarı için çok aşırı karmaşıklaşan, belirsizleşen, değişken, çevreyi mümkün olduğunca çok iyi ortaya koyabilmeli; bir yanda çok fazla artan iç dinamiklerin gereklerini, diğer yandan da çok hızlı gelişen, değişen dış dinamiklerin; çok dengeli, tutarlı ve güven veren bir dengesel bütünleşmesi ve dinginliği için DYSA' nın tüm prensipleriyle bütüncül olarak ortaya konulması ve geliştirilmesi gerekli olmaktadır.
4.3.2. DİNAMİK (ESNEK) YÖNETİM SİSTEMİ NEDİR?
Ortaya çıkan dinamik yönetim sistemi, bir yandan toplam kalite anlayışının gereklerini yerine getirirken, diğer yandan bilgi toplumunda yerleşen değişimin yönetim anlayışına cevap veren dinamik bir yaklaşımı esas almaktadır. İşte bu noktada yönetim sistemi günümüze değin bilinen bir başka uygulama reelliği olan; sanatsal yönetim anlayışının ilgi ve desteğini de yolundan almak zorunda kalacaktır.
Dinamik yönetim sistemi, bilişim toplumunda hızla gelişen, iletişimsel bilgi, bilimsel bilgi endüstrisi, yanında sanat endüstrisinin sağladığı romancılar, kompozitorler, şarkıcılar, ressamlar, fotoğrafçılar, yönetmenler, tasarımcılar ve bunların organizasyonları ile teknolojik ürünleriyle birlikte yeniden gelişip ilerleyecektir. Gelecek bilinci ve geleceğe yönelik sanatsal yönetim sisteminin bir anda güçlü bir şekilde önem kazandığı dinamik yönetim sistemi şu şekilde özetlenebilir (Şekil.4.3):
Şekil: 4.3- Dinamik Yönetim Sistemi
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Böylece günümüz insanının içinde bulunduğu değişim süreci; insanlığın önüne yönetsel anlayışın yepyeni boyutlarını ve özelliklerini de karşısına getirmektedir. Bu yeni anlayış her yönüyle esnek ve yönetsel gelişmeyi üst düzey katılım, işbirliği, gelişim, süreklilik ve gönüllülük esasına dayalı; yaratıcılık ve sanatsal bütünlük rollerini de kapsayan; DİNAMİK YÖNETİM SİSTEM ANLAYIŞI olarak açıklanabilir. Burada yönetimin değişimci, dönüşümcü, gelişimci, yaratıcı rolünü ele alan DİNAMİK YÖNETİM, diğer yandan sistem yaklaşımının şeffaflık, açıklık, entegrasyon ve bütünsellik yapısına dayalı SİSTEM ANLAYIŞI egemen olmaktadır.
21. yüzyıla girerken; bilişim toplumu ve onun ortaya çıkardığı DİNAMİK YÖNETİM SİSTEM ANLAYIŞl' nı tartışırken; değişimin başdöndürücü hızı, yeni dönüşümleri de beraberinde getirmeyi sürdürecektir. Bilgi ötesi toplum anlayışı ve onun ortaya koyacağı yenilik, değişim ve artık geniş uzay köşelerinin dahi ulaşılmaz görünen uzaklıkların bile çok yakın olacağı teknolojik ve bilimsel buluşların çok kısa zamanda hayata geçirileceği ve onunla birlikte yeni yönetsel yaklaşım ve anlayışlar da; kapımızı çalmaya hazırlanmaktadır. Böylece geleceğin toplumu, geleceğin yönetim sistemini de beraberinde getirmektedir. "Gelişmeler süreklidir ve asla durdurulamaz" prensibi her an yeni form ve şekillerde yeni, farklı, değişik özelliklerle donanmış olarak yeni form, biçim, yapı ve özellikler içinde belirlenmiş olacaktır.
4.3.3. DİNAMİK YÖNETİM SİSTEMİNİN TEMELİ
Yönetim sisteminde hızlı değişime uyum sağlayıcı, sürekli iyileşme ve gelişim anlayışı içinde yer alan hem geri besleme hem de ileri (geleceğe yönelik) beslemeden üst düzeyde yararlanan; dinamik yönetim sisteminin temelleri şöyle ortaya konulabilir.
* Çevresel belirsizlik, karmaşıklık, dinamizm ve heterojenlik
* Sürekli değişen ve artan ihtiyaçlara anında yaratıcı ilgi
* Her alanda değişim, farklılaşma ve dönüşüm
* Çok boyutluluk ve çok çeşitlilik
* Bilim ve teknolojinin artan ivmesi
* İletişim ve bilgisayarlaşmanın artan hızı ve gücü
* Yaratıcı tasarımcılık, yarışmacılık ve girişimcilik
* Yüksek düzeyde esneklik ve uyumluluk
*  Bilişim toplumu özellikleri; açıklık, bütüncülük, dayanışma-amaç ortaklığı, ortak çalışma
* Yeni rutinler ve pazarların gelişimi, toplam kalite yönetimi süreç ağırlıklı yönetim ve maliyetlerin azaltılması
* Geleceğe yönelik ve stratejik yönetim ve vizyon oluşturmak
* Yönetimde sistem yaklaşımı ve makro sistemlerin yönetimi
* Global yönetim ve yönetici anlayışının gelişmesi.
DYSA' da; yaratıcılık-esneklik-gelecek-kalite-verim-yenilik ve sanat odaklı bir anlayışın; global sosyal sorumluluk anlayışı ve bütüncül gelişimi kapsayan bir ilişkisini en yoğun biçimde görmekteyiz (Şekil 4.4)

4.3.3.1.Yüksek Motivasyon Bilinci
Her alanda, her ortamda ve değisen pozisyonlarla paralellik gösteren üst düzey yüksek bir   motivasyon bilincinin yaratılması, geliştirilmesi uygulanması ve değerlendirilmesidir.
4.3.3.2.Topyekün Eğitim
Bilgi toplumu, eğitim toplumudur. Eğitim ve öğretim yalnızca belli kesimlere yönelik olmaktan çıkmakta, her düzeyde, her kesimde ve her ortamda hızlı, bilimsel, verimli, kaliteli ve yararlı uygulamaları öngörmekte yalnızca belli bir kesim, coğrafi bölge ya da ülkeye yönelik olarak değil topyekün olarak ortak bir anlayış, dayanışmanın eseri olan eğitimi esas almaktadır.
4.3.3.3. Gönüllü Katılım ve Global İşbirliği
Bilişim toplumu elemanları gönüllülük ve işbirliğini birlikte yaratmakta ve bu işbirliğinin sınırları kişi, grup, organizasyonel olduğu kadar bölgesel ve uluslararası iletişim ve işbirliği anlayışına kadar uzanabilmektedir.
4.3.3.4. Toplam Başarı
Bilgi toplumunda tek tek kişilerin başarısının genel anlamda önemli olduğu kadar, toplam ekip olarak büyükçe organizasyonel ve bütüncül başarının elde edilmesi temel hedef olmaktadır. Toplam başarının kuralları ise, yine karşılıklı güven, anlayış, işbirliği, iletişim, diyalog, geri besleme, ortaklık, hoşgörü ve toleransın bir eseri olacaktır.
Sekil: 4.4.- Dinamik Yönetim Sistem Anlayışında Yeni Boyutlar

[image: image4.jpg]GLOBAL
BAKIS ACISI

COK
OYUTLULUK]

YENT
DEGISIMLERH
HIZLIUYOM

'ARATICILIK
ESNEKLIK
DINAMIK
DECISREN SISTEM.
DECISKEY ANLAYIS!
SANAT

SYAL
SORUMLULUK
NLAYISI

BUTONCUL,
GELisiMCT

AGIK UGLU DINAMIK YONETIM SISTEM ANLAYISI





4.3.3.5. Yönetim Sisteminde Hızlı Değişime Uyum Sağlayıcı Sürekli İyileşme ve Gelişim Yönetim Anlayışı
Dinamik yönetim sisteminin temelinde; hızlı değişime uyum sağlayıcı, sürekli iyileşme, yenileşme ve gelişme yönünde atılım, işbirliği, diyalog, gönüllülük ve ortak çalışma tüm organizasyonel sistem boyutunda ele alınarak değerlendirilmektedir. Değişen dış çevre, iç çevrenin dinamik, karmaşık, belirsiz, heterojen yapısına entegrasyon ve adaptasyon hızlı ve sürekli bir biçimdedir.

4.3.3.6. Yönetimin Yeniden Tasarımlanması ve Yönetimsel Kalitenin Üst Düzeyde Oluşturulması
Yönetim bir anlamda, hem kendi yönetsel işlev ve amacını gerçekleştirirken; diğer yandan da kendi yönetsel kalitesini değişen koşullar ve durumlara yönelik olarak yeniden yaratıcı, düzenleyici, iyileştirici ve bütün yönetsel işlevlerin yeniden tasarımlanmasına ve özellikle geleceğe yönelik olarak ele alınmaktadır. Yönetim değişimi karşılayacak, güncel bir anlayışa, ulaşabilir özellikler sergilemeyi öngörmektedir. İletişim teknolojisi, bilgi toplumunun sürekli değişen, gelişen gereksinimlerini kendisine yapılan eleştiri ve istekleri karşılamaya yönelik çok boyutlu çabaların entegrasyonunu sağlamaya çalışmaktadır. 
4.4. SONUÇ
Yönetim değişimleri toplam olarak gerek moda, gerek zevk, gerekse rekabetin oluşturduğu yeni farklılıkları önceden tahmin etmek zorundadır. Hem artık bir yandan modası geçmiş anlayışlardan sıyrılmak hem de öte yandan yeniliğin gerektirdiği düşünce, bakış açısı, uygulama ve yeni değerlendirmeleri süratle gerçekleştirebilecek üstün bir dinamik yönetim sistem anlayışını başarıyla uygulayabilecek, çok boyutlu kültürel altyapı, yüksek bir akıl ve irade, sürekli geliştirilen bilgi ve beceri, estetik yoğunluğu, yüksek sanatsal anlayış, geniş bir bakış açısıyla bütünleşik yaklaşımı gerçekleştirebilmeli, geliştirebilmeli ve yönetebilmelidir. Bütün bunlar dikkate alındığında dinamik yönetim sistem anlayışını esas alan yaklaşımda özellikle şu konularda göstereceğimiz başarının sonuçları bizler için önemli olabilecektir:
· Esnek ve yaratıcı düşünceyi daima kendini geliştirmeyi esas kabul etmek
· Beklenmedik koşullara hazırlık ve yüksek uyum sağlama yeteneği
· Değişiklik ve sürekliliği bir hayatiyet kaynağı kabul etmek
· İnsan davranışlarını anlamak ve temelde insan gereksinimlerini karşılamak
· Yönetimde tarihi olaylardan dersler çıkarmak
· Araştırma, uzmanlaşma ve yazılı, sözlü iletişimi üst düzeyde kullanmak
· Teknolojik gelişmeleri çok süratli biçimde yönetim sisteminin işleyişine entegre etmek
· Stratejik planlama, alternatif stratejiler ve kaynak kullanımını sürekli geliştirmek
· Politik ve ekonomik olayları süratle analiz etme ve gerekli değişiklikleri süratle gerçekleştirebilecek, çok çeşitli-boyutlu yaklaşımları benimseme
· Sanatsal yönetim anlayışı ve estetik yaklaşım kabullenme.
Çok farklı boyutlarda yer alan, başlangıçta birbirinden ilgisiz ve uzak gibi gorünen konu ve gelişmelerin, aslında "SİSTEMSEL BÜTÜNLÜK ANLAYIŞI" içinde bilimsel bir bakış açısıyla analiz edilerek incelendiğinde; çok daha yakın ilişki, etkileşim ve sonuçların olduğu açıkça görülür. Özellikle günümüzde "DEĞİŞİM, DÖNÜŞÜM, HIZLI FARKLILAŞMA VE YENİLEŞME" ağırlıklı, dinamikleşen bir yapı ön plana çıkmaktadır. Burada yükselen ivmenin belli bir şekilde düşünülerek dikkate alınması, ortaya çıkabilecek ağırlıklı ve özellikle küresel boyutluluğun karmaşıklılığının da dikkate alınmasini içeren, geleceğe yönelik araştırma, hazırlık ve yatırım çalışmalarının da hız kazanması gerekmektedir. Herşeyin çok hızlı değiştiği yüksek dönüşüm hızlı dinamizm, kendi içsel dönüm ve döngüsünü yeni hasten düzenlileştirebilecek ve yeni bakış açılarının, çok boyutlu anlayış, kavrayış ve degerlendirmelerinin olgunluk ve hoşgörüsüne her geçen gün daha yüksek oranda zorunlu bir gereksinim duymaktadır. Bütün bu yeni gelişmeler "Dinamik Yönetim Sistem Anlayışı" nın artan bir oranda uygulanmasını gerekli kılmaktadır.
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