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1. Giris

Rekabet; teknoloji, ekonomik ve politik sistemlerin kiiresel biitiinlestirilmesi sayesinde
artigin1 siirdiiriirken, yonetici ve firmalar da 6nemli kurumsal saldirilar tecriibe ediyorlar. Bu
saldirilardan korunmanin yolu ise, goriinen degisimi miimkiin oldugunca ¢abuk bir sekilde
oziimsemek ve sirketin lehinde wuygulamak icin gerekli alternatifleri arastirmaktir

(Manganelli, Klein, 1994).

Womack, Jones ve Roos 1990 yilinda M.LLT.’nin 5 milyon dolar tutan ve 5 yil siiren
otomobilin gelecegi iizerine yaptig1 ¢aligmanin sonucunda, seri iiretimden yalin tiretime dogru

gelisen biiylik bir degisimden séz etmekte ve degisimin yeni kurallarin1 koymaktadir.

Bilgi teknolojilerinin yarattig1 degisim, beraberinde bir takim paradigmalar da getirmistir.
Yenidiinya diizeninde duvarlarin yikildigi, c¢ok kutuplu acik bir diizene gecildigi
gozlenmektedir. Teknolojiye baktigimizda, kullanic1 merkezli, agik bilgisayar aglar1 karsimiza
cikmaktadir. {s diinyasi, rekabetin 6n plana ¢iktig1 ve pazarlarin dinamik bir hal aldig1 agik bir
diizene doniigmiistiir. Bu yeni is diinyasinin isletmeleri de agik, bilgi tabanli ve ag
organizasyonuna sahip olmalidir. Degisen degerler i¢inde basarili bir organizasyona sahip
olmak igin bilgi teknolojisinin imkan verdigi degisimler dort seviyede ele alinmaktadir

(Calkivik, 1995).

a. Cok Becerikli Etkin Bireyler: Giiniimiizde hem beyaz yakali hem de mavi yakali is
gorenlerin tek ihtisas alaninda degil, farkli alanlarda egitilmesi beklenmektedir.
Isletme igerisinde rotasyona tabi tutularak becerileri pekistirilmektedir.

b. Yiiksek Performansh Ekipler: Yiiksek performansh ekip, mavi ve beyaz yakali i
gorenlerden olusan bir ¢alisma grubudur. Calisma grubunda tek birey yerine grubun
tamami yetkilendirilmistir. Ancak daha yiiksek seviyedeki gruplara, grup caligmalarini
aktarmak icin sozciiler bulunur. Calisma gruplarnn kendi iginde bilgisayarlarla
birbirlerine baglhidir. Yiiksek performansl ekiplerin ortaya ¢ikmasi ve basarisi, calisma
grubunun teknolojisine ve degisim miihendisligine dayanir.

c. Entegre Organizasyon: Calisma gruplarinin olusmasi, organizasyonun yine bir takim
duvarlarla boéliinmesine neden oluyor gibi goriinse de, biitiinlesmis bilgi teknolojisi
mimarisi bu duvarlarin kalkmasma imkéan saglamaktadir. Bir sirketin stratejilerini
destekleyecek ve gelistirecek bir bilgi teknolojisi mimarisi i¢in, is organizasyonu, bilgi
tabani ve bilgi teknolojisini kapsayan bir degisim miihendisligi calismasi gerekir.

d. Genisletilmis Sirket Organizasyonu: Sanayi ¢aginda iireticiler kral, tedarikgiler ise

hizmete eden olmustur. Bilgi ¢aginda ise, hem miisteriler hem iireticiler hem de



tedarikeiler kral ve hizmet eden kimligini ayn1 anda tastyan bir konuma gelmislerdir.

Bu durum, geniglemis girket organizasyonu ortaya ¢ikartmigtir.

Peter F. Drucker, bilgi teknolojilerinin “enformasyona dayali kuruluslar” tanimini ortaya
cikardigini  belirtmektedir. Ileri teknolojinin yayginlasmasi, kuruluslar1 analiz ve tami
konusuyla ugrasmaya zorlayacak, aksi takdirde iirettikleri veriler altinda ezilmelerine neden
olabilecektir. Giiniimiizde bilgisayar kullananlarin ¢ogu, yeni teknolojiyi daha 6nce yaptiklari
igleri daha hizli yapmak icin kullanmaktadirlar. Ancak bir kurulus veriden enformasyona
dogru yol almaya basladiginda, karar verme siiregleri yonetim siirecleri, yonetim yapisi ve

islerini gordiirme bigimi kalip degistirmeye baglar (Drucker, 1996).

Chales Fombrun (1992), isletmelerin degisik alanlarda degisime maruz kaldigimi ve bu

degisimin de firmalar {izerinde degisik baskilara neden oldugunu ifade etmistir.

Tablo 1: Degisimin Nedenleri

Faktorler Dissal Nedenler I¢csel Nedenler Baskilar

Ekonomik Yiiksek Yenilik Orant Strateji Degisikligi Verimlilik
Global Pazarlarla Baglanti

Teknolojik Bilgisayarlastirma Yap1 Degisikligi Girisimcilik
Telekomiinikasyon Sistem Degisikligi

Sosyal Global Demografi Kadro Degisikligi Ahlak
Ahlaki / Ekolojik Etki Sirket Kiiltiirli degisimi

Politik Deregulasyon Strateji Degisikligi Esitlik
Gelir Dagilimi Yonetim Tarz1 Degisikligi

Hikiimet Politikalari/ Yasalar

2. Degisim Miihendisliginin Tanim

Michael Hammer ve James Champy (1993), Degisim Miihendisligi ya da 0zgiin adiyla,
Reengineering the Corporation kitaplarinda, degisim miihendisligini "maliyet, kalite, hizmet
ve hiz gibi, cagimizin 6nemli performans 6l¢iilerinde carpici gelistirmeler yapmak amaciyla is
siireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir."

seklinde tanimlamaktadirlar.

Yazarlara gore, organizasyonlarda degisimi gerceklestirmek giictiir ve degisime her zaman

cesitli tepkiler olacaktir. Degisim miihendisliginin basariyla uygulanabilmesi icin iist




yonetimde kararliligi gerceklestirmek, organizasyonda is siiregleri lizerinde yogunlagmak ve

tiim calisanlarin organizasyonel degisime katilimini saglamak gereklidir.

Yeniden yapilanma, belli bir isin yiizde 10 daha hizli yapilmas: ya da yiizde 20 daha ucuza
mal edilmesi, gibi ufak ama devamli degisiklikleri degil, yepyeni is siiregleri ve yapilari
araciligiyla, ytlizde yiizliik artiglara, hatta 10 kat biiylimelere ulagsmay1 hedefler. Hammer ve
Champy, kitaplarinda, Kodak gibi diinyanin en 6nde gelen bazi sirketlerinin yilda milyonlarca
dolar tasarruf etmesini, hayal bile edilemeyen miisteri memnuniyetine ulagmasini ve tiim

orgiitsel islemlerin daha hizli ve esnek bir sekilde yiiriitiilmesini anlatmaktadir.

Degisim miihendisligi tanimindan da anlasilacagi gibi dar kapsamli bir calisma degildir.
Degisim miihendisligi bir slirecte gelistirmeler yapmak da degildir. Siirecleri performans

kriterleri dogrultusunda yeniden tasarlamaktir.

a. Temel: Degisim miihendisliginde is adamlari, sirketler ve isleyis tarzlar1 hakkinda en

temel soruyu sormak durumundadir.

Yaptigimiz isleri neden yapiyoruz?
Neden bu sekilde yapiyoruz?

Bu temel sorular sormak insanlari, islerini yiiriitiis tarzlarinin altinda yatan soze

dokiilmemis kural ve varsayimlar1 gozden gecirmeye zorlar.

b. Radikal: Radikal, yeniden tasarlama e islerin kokiine inme anlamina gelir. Yani,
mevcut olanla oyalanip yapay degisiklikler yapmak degil, eskiyi tamamen firlatip
atmak demektir. Degisim miihendisliginde, radikal yeniden tasarim, var olan tiim
yapilart ve prosediirleri goz ardi ederek is yapmanin yepyeni yollarmi aramak
anlamima gelir. Degisim miihendisligi (DM) isin gelistirilmesi, iyilestirilmesi veya
degistirilmesi degil, yeniden icat edilmesi demektir.

c¢. Carpici: DM marjinal veya asamali gelistirmeler yapmak yerine, performansta
onemli sigramalar gergeklestirmek demektir. Kodak’ta degisim miihendisligi takima,
%350’den %300’e varan sigramali gelisimler i¢in yeniden tasarlama yapmaktadir.
Degisim miihendisligi, %5-10 oraninda bir degisim elde etmekten ziyade biiyiik ¢apta
degisimleri icerir ve hedefler.

d. Siire¢: Ortak bir anlayis saglamak i¢in siirecin tanimin1 yapmak yerinde olacaktir:

Is Siireci; bir veya birka¢ cesit girdinin almip, bunlardan miisteri icin deger

olusturacak bir ¢iktimin yarattigi faaliyetlerin toplamidir.

Sirketlerin cogu, bir is siirecini, isleri miisteriye deger ileten siirecler cercevesinde degil



gorevler veya uzmanlik alanlari etrafinda organize etmekte ve yonlendirmektedir. Boylece,
miisteriye hizmette veya katma degerli iirliniin dagitiminda yavaglamalara ve hatalarin olugma

sansinin artmasina yol acar.

Degisim Miihendisligi, bir organizasyondaki is akiglari1 ve iiretkenligi optimizasyonu i¢in
stratejik, katma degerli 1is siireclerinin ve destekleyen sistemlerin, politikalarin,

organizasyonel yapilarin hizli ve radikal bir yeniden tasarimidir (Manganelli ve Klein, 1994).

Hammer ve Champy (1998), glinimiiz paradigmasini miisteri, rekabet ve degisimin
olusturdugunu savunmaktadir. Adam Smith’in is boliimii yaklagimina bagkaldiran yazarlar,
kuruluslarin siiregler cercevesinde orgilitlenmesi gerektigine inanmakta ve siireglere Onem
vermek ve siireclerin sahiplendirilmesi geregini belirlemektedir. Cikis noktalan ise, gliniimiiz
orgiitlerinde herkesin her seyden sorumlu oldugu, fakat bir konunun sorumlusunu bulman

miimkiin olmadigidir.

Degisim miihendisliginin 6ziinde yer alan siireg, isletme girdilerini ¢iktilara doniistiiren
birbiriyle iliskili aktiviteler serisi seklinde tanimlanabilir. Bu siirec, tiim destek elemanlar (s
Gruplari, Departmanlar, Fonksiyonel Alanlar, Boliimler ve Birimler) degistirilmeksizin
degistirilemez. Bu nedenle Degisim Miihendisligi ¢alismasinin en 6nemli adimi, her bir
spesifik slire¢ igin ayrilan tiim isletme kaynaklarinin heniiz baslangic asamasinda

tanimlanmasi ve l¢iilmesidir.

Organizasyonlar, DM’i kullanarak, asla ulasamadiklar1 ve diisiinemedikleri isletme
performans hedeflerini basarmay1 ummaktadirlar ve bunu stratejik ve katma degerli siirecler
tanimlayarak ve o siiregleri hizli ve radikal bir sekilde yeniden tasarlayarak yapmay1
amaclamaktadirlar. Buradaki anahtar kelimelerin hizli, radikal ve yeniden tasarim olmasi,

DM nin felsefesine olan uyumu gostermektedir.

Manganelli ve Klein (1994) isletmenin ulagsmay1 diisiindiigii performans i¢in belirledigi nem

derecelerini su sekilde 6zetlemistir:



Karlilig1 Arttirmak
1\ Miisteri tatminini arttirmak
Onem . .
Maliyetleri azaltmak
Derecesi
\L Gelirleri arttirmak

Kaliteyi arttirmak

Sekil 1: isletme icin 6nemli hedefler (Manganelli ve Klein, 1994)
Manganelli ve Klein (1994), isletmenin en o©Onemli hedeflerine ulasmak igin degisim
mihendisligi tekniginin kullanilmasina karar verildiginde, degisim miihendisligi takimini ve
dolayistyla projeyi etkileyen dort sinirlayici engelin s6z konusu olacagimi vurgulamigladir.
Onem derecesi en yiiksek olan engel olarak ele alinan Organizasyonel Etki sosyal bir etkiyi
ifade etmektedir. Zaman ise, degisim miihendisligi projesinin belirlenen siire i¢inde sonuca
ulastirilmast geregidir. Bu silirenin genellikle 6-18 ay arasinda olmasi tavsiye edilmekle
beraber, projenin kapsamina ve etkisine gore degismesi de miimkiindiir. Ornegin degisim
miihendisligi konusunda yazilim hizmeti veren birka¢ firmadan biri olan ORACLE, degisim
miihendisligi asamalarint es zamanli hale getirerek, geleneksel uygulamaya gore biiyiik

miktarda zaman kazanci saglamistir.

Zamandan sonra en yiiksek 6nem derecesine sahip olan risk ve maliyet unsurlar1 yine projenin
kapsamina gore farklilik gostermekle birlikte, genellikle riski sevmeyen yoneticilerin degisimi

engellemek i¢in kullandiklar1 malzemelerdir.

1\ Organizasyonel Etki
Onem Zaman
Derecesi Risk

\l, Maliyet

Sekil 2: Degisim Miihendisligi i¢cin engeller.

Bu kisitlarin her biri, herhangi baska degisi ornekleri i¢in de gecerlidir. Fakat 6zellikle
geleneksel Organizasyonel yapilarin degisime engel olma cabalarimi dikkate alirsak, sosyal
sinir kavraminin daha agir bastig1 sdylenebilir. Otorite, giic ve sorumlulugu kesin hatlariyla

belirlemek, degisim firsatlariin elden kacirilmasina neden olmaktadir. Cogu sirkette s6z



konusu olan siirlayici etkenleri genel olarak su sekilde gruplandirabiliriz:

e Yapisal ve Organizasyonel Sinirlar
Organizasyonu tanimlayabilir ve departman yoneticilerinin sahip olduklar1 6zerklik

derecelerinde ortaya ¢ikan sikintilar1 giderebilir.

o Fonksiyonel Suirlar
Satis, miihendislik, finans vb. etrafinda organize olmak verimli olmayabilir.

o Kiiltiirel Sumirlar
Herkesin ayni1 ana dili konusmasi bile yaniltici olabilir.

o Girisimcilik Stnirt
Basar1 i¢in, tedarikei, ortak ve miisteri organizasyonun igine girmek isteyebilir.

e Pazar Siniri
Belirli bir tip miisteriye hizmet veren ¢alisanlar, digerine kars ilgisiz kalabilir.

o Sistemler ve Teknoloji Sinirt
Farkli teknolojilere bagli olmak, takim ¢aligmasini ve yardimlagsmay1 engelleyebilir.

Degisim miihendisligi ihtiyaci, genellikle bir degisimin sonucudur. Bu, bir Pazar degisimi,
teknoloji degisimi veya cevresel bir degisim olabilir. Degisim miihendisligi uygulamasi ise,
act, korku ve tutkunun motivasyonu ile yapilir. Ciinkii degerleri yikmak degisime alismamis
herkes ve her organizasyon icin ¢cok zor bir olaydir. Paradigma, bir organizasyonun olaylara
genel yaklagimi ve bakisimi yansitan, farkinda olmadan etkilendigimiz, yikamadigimiz ve
asamadigimiz sirket kiltiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim siiphesiz bir pargasi
oldugumuz sistemi hice sayarak, tamamen beyaz bir sayfayla ise baslama hayallerini

kisitlamaktadir (Oney, 1995).

Mucize yontem olarak gosterilen degisim yonetimi ile sirketler is silireglerini
miitkemmellestirip, maliyetleri disiirdiiler ve iiretim artis1 sagladilar, fakat yine de istenilen
gerceklesmedi. Bunun iizerine, biiyiimeye yonelik degisim miihendisligi kavrami ortaya atildi
ve yeni kavram maliyetleri diigiirmenin 6tesinde, marka imajinin giiglendirilmesi, daha fazla
artt deger yaratma, pazarda hizla konum degistirebilme, dogru miisteriyi ve dogru iirlinii

segme gibi daha gelecege yonelik dnceliklerle adindan s6z ettirmeye bagladi (Demirel, 1996).

Bir degisim miihendisligi projesi uygulamak, bir¢ok problemi beraberinde getirmekle birlikte,
bu problemlerin {istesinden yapilanmais, sistematik ve hirsh bir ¢aligmayla, bir organizasyonun
agir ve biirokratik yapisini1 duyarli, esnek ve etkin bir yapiya doniistiirmek miimkiindiir. I¢inde
Toplam Kalite Yonetimi ve bazi diger tekniklerin yer aldigi arma bir model uyarlamasi

degisim miihendisliginin uygulanmasi i¢in oldukca yararli olabilmektedir.
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Ornegin; Ford miisteri hizmetleri birimini gelistirmek igin, hem fonksiyonlar hem siirecler
hem de is gruplari/takimlarin1 diisiinerek farkli organizasyonel tasarimlarin bir karmasini
kullanmaktadir. Bunu yaparken, miisteri hizmetlerini engelleyebilecek fonksiyonel
duvarlardan kagmmmak i¢in kritik calisanlar siiregler etrafinda organize etmistir. Siirecler

icerisinde, takimlar belirli performans hedeflerine ulasmaya caligmaktadir (Smith, 1996).

Degisim miihendisligini incelerken dikkat edilecek ilk sey, anlatilanlarin ¢ok yabanci ve
degisik olmadigidir ve bu durum degisim miihendisliginin gercekten eni bir metot olup
olmadig1 sorusunu giindeme getirmistir. Bu durumu inceleyen uzmanlar, degisim
mithendisligi metotlarin1 uygulamadaki gelismelere paralel olarak Birinci Cag Degisim
Miihendisligi ve ikinci Cag Degisim Miihendisligi olarak iki gruba aymrmuislardir. Degisim
miihendisligi ilkeleri agisindan Birinci Cag Degisim Miihendisligi ve Ikinci Cag Degisim

Miihendisliginin karsilastirilmasi agagidaki tabloda verilmigtir (Daim, 1995).
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Tablo 2: Birinci Cag Degisim Miihendisligi ve Ikinci Cag Degisim Miihendisligi

Degisim
Miihendisligi
[lkeleri

Birinci Cag Degisim Miihendisligi

Ikinci Cag Degisim Miihendisligi

Siire¢ Parolasi

Miisteri Kazanci Odakli- Katma Deger

Hissedar kazanci optimizasyonu,

servet olusturucu ve servet tiiketici

Siireg
Yapilanmasi

Aktiviteler elle tutulur girdi ve c¢iktilara
baglanmis

Organizasyonu basariya  gotiiren
yapitaglart organizasyonun biitiinline
yayilmis

Stire¢ Etki Alani
ve detay1

10-20 arasi ana siire¢ ve bunlarin deger
Olctleri etkilenmektedir.

3-4 katma degerli siire¢ ana de

Ornek Siireg

Miisteri  servis  yOnetimi,  {iretim
yoOnetimi, bilgi destek, yeni
gelistirme, finansal yonetim, envanter

yOnetimi

uriin

Teknik Siireg:
Sosyal Siireg:
Yenilik Siireci:

Mimkiunlik Sireci:

Degisim
Miihendisligi
Etkisi

Tek tek siire¢lerin iyilestirilmesi sonucu,
kar ve deger katkisi elde edilmesi

Firma biitliniindeki iyilesme sonucu,
Pazar deger katkisi elde edilmesi

Liderlik makami

Genel Mudir

Genel Miudiir ve Yonetim Kurulu

Baslangic Her siirecin baslangic noktasi ayr | Siireclerin Baslangic Noktasi,

Noktast belirlenir biitiinsel bir degerlendirme yapilarak
belirlenir.

Degisiklik Siireglerde bilylik degisiklikler, kigisel | Firma  biitiiniinde  degisiklikler,

Boyutu performanstan takim ¢aligsmasina gegis siireglerde c¢alisanlarin  katihmi ile
kismi degisiklikler

Degisiklik Siklig1 | Bes yil, diger siireclerden bagimsiz | Tim siireglerle paralel olarak, yeni

olarak bir Pazar veya iriin  hatti

gelistirildiginde

Degisimi Bilgi  teknolojileri, hizli iletisim, | Birbirine miikemmel uyan

Miimkiin calisanlarin karara katilimi organizasyon igi ve fonksiyonel

Kilanlar smurlar, dinamik bilgi ve iletisim

destegi
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3. Degisim Miihendisliginin Adimlari

Degisimin isletme icinde siirekli bir siire¢ olmasinin saglanmasi ve degisim icin en esnek

yapinin kurulmasi ancak asagida belirtilen degisim miihendisligi adimlarinin atilmasi ile

gergeklestirilebilir (Nahum, 1996).

O

O O O OO 0O OO0 o0 o0 o o0o o o g

Organizasyonun c¢evresini ve kendisini incele

Hangi degisimlerin siirekli oldugunu belirle

Hedef belirle

Oncelikleri sapta

Kiictik degisimlerle bagla

Ortak amag ve hedefler olustur

Degisim planlar1 olugtur

Sonuglar1 degerlendirmek i¢in kriterler olusturur.
Insanlarm tepkisini siirekli izle

Is tamimlarmi yap

Degisim siirecini zamana gore planla

Yol gosterme ve motivasyona yogunlag

Sahiplenmeyi, katilimi ve tartigmay1 6zendirerek sagla
Yaraticiligi tegvik et ve yeni fikirlerin olugsmasi i¢in ortam hazirla
Mevcut siiregleri tanimla ve 6l¢

Kiyaslama teknigini kullan, sonuglari izle ve geri beslemeyi yonet.

4. Degisim Miihendisliginde Roller

Hammer ve Champy (1993), degisim miihendisligi projesinde yer alan kisilerin iistlendikleri

rolleri su sekilde siralamaktadir:

O Lider: Tim degisim miihendisligi ¢alismasini onaylayan ve motive eden iist diizey

yonetici

Lider degisim miihendisliginden gecirilecek siire¢ lizerinde basindan sonuna dek yetkiye

sahip olmalhdir. Lider i¢in en uygun kisi, organizasyon igerisinde isletmenin tiimii

tizerinde s6z sahibi olabilen ve de sorunlara tiim isletme agisindan yaklasabilen bir iist
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diizey yonetici olmalidir. Degisim miihendisligi liderinin araglar1 iletigim, Kkisisel

davranislar, degerlendirmeler ve ddiillerdir (Alkaya, 1999).

O Siire¢c Sahibi: Belirli bir siirecin ve siirece uygulanan degisim miihendisligi ¢alismasinin

sorumlulugunu tasryan yonetici

O Degisim Miihendisligi Ekibi: Belli bir siirece degisim miihendisliginin uygulanmasiyla
gorevlendirilmis, bu silirece teshis koyan ve yeniden tasarlanmasiyla uygulanmasini

yoneten bireyler grubu

Bu ekipte iki tiir birey bulunmalidir: Iceridekiler ve disaridakiler. Iceridekiler, degisim
mithendisliginin uygulanacag: siirecin i¢inde c¢alisan kisilerdir. Bu kisiler, siireci ya da
stirecin kendi iglerinde karsilastiklar1 parcasimi bilirler. Ekip neyin degisecegini anlamak
icin iceridekilere ihtiyag duyar, ama degistirmek i¢in daha yetkili kisiler gerekir. Bunlar

da siiregte gorevli olmayan disaridakilerdir.

O idare Komitesi: Ust diizey yoneticilerden olusan, sirketin genel degisim miihendisligi

stratejisini gelistiren ve stratejinin ilerlemesini izleyen ilke liretme mekanizmasi

O Degisim Miihendisligi Cari: Sirket i¢inde degisim miihendisligi teknikleri ile araglarini
gelistirmekten ve sirketin ayr1 degisim miihendisligi projelerinin  birbirlerini

giiclendirilmelerini saglanmaktan sorumlu birey

Lider, siire¢ sahibini atar, siire¢ sahibi c¢arin destegi ile idare komitesinin nezaretiyle degisim

miihendisligini uygulayacak degisim miihendisligi ekibini kurar.
5. Degisime Direnc
Degisim, insanlar iizerinde negatif etki yaratan, fakat kacinilmaz bir olgudur. Degisime

direncin nedeni ise, insanlarin zamanlarmi verdikleri aligkanliklarin1 terk etmek

istememeleridir. Asagida degisime kars1 gosterilen direng ¢esitleri siralanmigtir (Sidi, 1996).

e Kiiltiirel: Degerlerin degisimine kars1
e Sosyal: iliskilerin degisimine kars1
e Orgiitsel: Yetkilerin degisimine kars1

e Ruhsal: Aliskanliklarin degisimine karsi
6. Degisim Miihendisligi Metodolojileri

Degisim miihendisligi konusunda takip edilecek tanimli tek bir sirasal yap1 yoktur. Fakat her
sirketin kendi yapist icin uygun buldugu ve basan sansmi arttiran metodolojilerden

bahsedilebilir. Bu ¢alismada, "Kodak Degisim Miihendisligi Metodolojisi" ve genis kabul
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goren "Rapid Re Metodolojisi" anlatilmaktadir.

6.1 Kodak Degisim Miihendisligi Metodolojisi

1990’11 yillarda Eastman Kodak Company maliyet, ¢evrim zamani ve kalite konularinda
onemli gelismeler saglamaktaydi. Fakat gelismeler, birtakim 6nemli alanlarda artan miisteri
beklentilerini karsilamak icin yeterli degildi. Bu sartlarda, Kodak’in istedigi atilim
gerceklestirebilmesi i¢in daha koklii bir ¢alisma gerekiyordu. Kodak, Dr. Michael Hammer
tarafindan yazilan "Reengineering Work : Don't Aulomate, Obliterate” adli makalesinde
tanimlanan degisim miihendisligi yonetim yaklagimimi ve Texas Instruments Inc. tarafindan

gelistirilen destek metodolojiyi uygulamaya koymustur.

Birgok yonetim yaklagimi en iyi uygulama (Best Practice) iizerinden verilen bir 6rnek ¢alisma
sayesinde anlagilir. Bu nedenle, degisim miihendisligi slirecini anlamak i¢in, Kodak degisim
miihendisligi projesi temel olarak kabul edilmektedir. Bu projenin secilmesinin nedeni, ilk
resmi degisim mihendisligi projesi ve kullamilan ilk y&ntembilim olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Sirkette kullanim amaciyla bir metodolojinin olusturulmasi i¢in kiiciik bir takim kuruldu.
Temele cok kisa siire vererek metodoloji olusturmak imkansizdi ve yapilan caligmalar
sonucunda varolan bir metodolojinin satin alinmasi en uygun ¢dziim olarak goriildii. Satin
alma kararini, hangi secim kriterlerine gore belirleyeceklerine karar verdiler. Birinci kriter,
"metodolojinin Dr. Michael Hammer’in degisim miihendisligi anlayisina dayandirilmast”
seklindeydi. Degisim miihendisligi isine gerek igerden ve gerek disaridan katilanlar, ikinci
kriteri olusturmaya yardim ettiler: "Metodoloji, durumlarin ¢ok genis degismelerine adapte
olabilmelidir.". Metodoloji, biiro is siirecleri kadar, siireclerle ilgili imalati1 da ele almalidir.
Ayrica, halihazirda uygulamaya konmus projelerin bir avantaja sahip olmasi i¢in sathalarda
uygulanabilir olmalidir. Ugiincii kriter ise maliyet kokenlidir olup, sirketin ¢ok yiiksek iicretli

dis damigmanlara bagimli olmamasiydi. Ugiincii kriter, "tedarik¢i, danisma hizmetlerinden

bagimsi: o/arak metodolojiyi gerceklestirmelidir” seklinde tanimlandi.

Texas Instruments, tercihini oldukc¢a basit yaparak, bu ii¢ kriteri karsiladi. Ek olarak, Texas
Instruments, metodolojisini Kodak 'a adapte etmek icin Kodak metodoloji gelistirme takimi
ile caligmaya, onun nasil uygulanacagini Ogrenmeye ve uzun donem metodolojiyi
desteklemeye istekliydi. Bir yildan daha fazla bir siire metodolojiyle calistiktan sonra Kodak,

icat etmektense satin almakla, elde etmeyi bekledigi faydalar1 kazandi. Bunlar:

*  Kanitlanmig bir yontembilim kullanarak, proje hata riskini azaltmak.
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*

Gelistirme, egitim ve proje baslangic maliyetlerini minimize etmek.

*

D1s danismanlarin maliyetlerini minimize etmek.
* Projelere ¢ok hizli bir sekilde baslayarak, daha erken proje faydalan saglamak.
*  Diizenli yontembilim degisiklik ve gelistirmeleri i¢in bir iligki olugturmak.

Bazi detaylar i¢inde tanimlamadan 6nce, metodolojiden beklenenler hakkinda bir iki nokta

daha s6z konusudur. Birincisi, tamamiyla herhangi yeni teknikler gérmeyi beklememektir.

Degisim miihendisliginin giicti, birtakim yeni teknoloji uygulamalarinda degil, genellikle yeni

bir yonde ve her zaman daha cesur amaglarla, kanitlanmis teknolojileri bir araya getirme

yontemindedir. /kincisi ise, temel ¢alismanin sirasal bir sekilde sunulurken, iteratif bir anlay1s
icinde uygulanmasidir. Boylece, gelecekteki bilgi ve anlayisin o6nce gelen islerdeki degisiklik
ve gelistirmeler icin takim giiclendirecegini fark ederek, her bir adim sayesinde canli olarak

hareket etmek i¢in bu durum ¢ok etkili ve sonucta daha yiiksek kalite sonuglan tiretir.

6.1.1 Modellerin Yiiriitiilmesi

Degisim miihendisligi metodolojisi iki modele dayanmaktadir:

e Holistik Cark (Holistic Wheel)

e Herhangi bir andaki Temel Yap1 (Framework at a Glance).
Bu iki modeli degisim mithendisligi takiminin 6niine koymakla ve onlarla sik sik ilgilenmekle

basar1 olasilig1 biiytlik oranda artirilir.

6.1.2 Holistik Cark

Holistik Cark, Michael Hammer’in "Is Sistemi Elmas1 (Business System Diamond)" iizerine
dayanmaktadir. Hammer elmasinda tiim is sistemini olusturan dort unsur tanimlamustir.

Bunlar:

a. Is siiregleri (Business Processes).

b. Isler ve Organizasyonel Yapi (Jobs and Organizational Structure).
c. Yonetim Sistemleri (Management Systems).

d. Inanglar ve Davranislar (Beliefs and Behaviors).
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Sekil 3 : Holistik Cark.

Hammer bu elmasi, bir organizasyondaki degisiklikler ni¢in ve nasil meydana gelir sorularim
tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Texas Instruments Hammer’in is sistem elmasini adapte etti
ve bir daire ile ii¢ anahtar sdzciik ekleyerek onu gelistirdi. Bu anahtar sozciikler miisteriler,

kiiltiir ve teknolojidir.

Holistik carki anlamak, degisim miihendisligini anlamakla ayridir ve degisim miihendisliginin
ylriitiilmesinin temelidir. Ek olarak holistik ¢ark degisim miithendisligi ¢calismalarinin tiimiine

basvurur.

Hoiistik carki anlamak igin, 6nce merkezdeki miisteriyi ele almak gerekir. Bu konuda iki

onemli fikir vardir:
1. Miisteri, isin yaptig1 her seyin merkezi olmalidir.
2. Miisteriler tiim is sistemine etki ederler.

Is siirecleri, organizasyonel yapi, isler, yonetim sistemleri, inanglar ve davranislar miisteri
gereksinimlerinin kargilanmasi igin destek vermelidirler. Degisim miihendisligi takimi
miisterileri ne kadar islerinin merkezinde muhafaza ederse, basar1 olasiligi o kadar ¢ok

olacaktir.

Daha once ifade edildigi gibi bir is siireci, miisteriler i¢in deger ifade eden iiriinler, katma
degerler ve girdileri iceren bir aktiviteler setidir. Is siireglerini bu sekilde tanimlamak,
goriindiigiinden daha az anlam ifade edebilir, ¢iinkii ¢ogu is siireci isimlendirilmemis ve
herhangi miidiir veya basit organizasyon tarafindan sahiplenilmemistir. Miisteri Arabirimi ve

Siparis Yonetimi (CI&OM), Kodak 'taki énemli bir is siireci 6rnegidir ve Kodak’in var olan
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Miisteri Hizmeti, Pazarlama, Teknik Miisteri Destegi ve Kredi organizasyonlari i¢in miisteri
ve stire¢ odakli bir tanimlamadir. Ayrica, bu fonksiyonel organizasyonlar1 miisterinin goris

acisindan bir anlam ifade edecek sekilde bir araya getirir.

Yeniden tasarlanan is siiregleri genellikle yeniden tasarlanan isleri ve destekleyici
organizasyonel yapilar1 gerektirirler. Bunun sik gerceklesmesi, isin karmasikligi calisma
siiresini artirirken, islerin ve organizasyonlarimin ¢ok daha fazla 6zel hale gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu 6zellesme, organizasyonel yapi cliriimelerine ve soyutlamalara yol
acar. Bir miisterinin isini tamamlamak icin istenen siklikla bildirilen iligkiler {izerinde aym
fikre sahip olmak, fonksiyonel odakl1 6l¢iiler ve ddiiller, i¢ savaslar ve cogu isten el cekmeler,
ortak belirtilerden bazilaridir. Degisim miihendisligi, fiilen is yapilmayan zamanlar1 azaltma,
daha gii¢lii miisteri odagi ve ¢ogu durumda daha memnun olmus is¢iler ile sonug¢lanan iglerin
igerigini is sliregleriyle birlikte belirlemeyi gerektirir. Asagidaki sekil CI&OM LCGM projesi

kapsaminda bu is degisikliklerinin ne kadar carpici olabileceklerini gostermektedir.

ONCEKI DURLM DEGISIM MUH. SONRASI
Dar 13 tanflan = ok bavutlu isler
Ciarev odakl = Mister adakl
i Mistert win belirsiz gdnis glzgis = Misgtes: wgin belithi goris cizgis
! Tekrarh ve monaton = Cazip ve kapsamli |
Birgok kural ve kutlar = Genig hareket aiam ve esneklik !
Denetleviciler = Antrenérler
Yoneticiler = Liderler
Kumanda ve kontrol = Tegvik [

Sekil 4 Degisim Miihendisligi Uygulanan Islerin Dogas.
Birlestirilmis organizasyonel yapilar (fonksiyonel destek alanlari, stratejik is unsurlari,
organizasyonel hiyerarsiler, vb.), bir miisterinin perspektifinden performansi optimize etmek
i¢in yeniden belirlenmelidir. Genellikle bunun anlami, minimal hiyerarsi ile ¢ok fonksiyonlu

ve takim odakli bir yap1 yaratilmasidir.

Yonetim sistemleri, iscilerin inang ve davranislarii olusturur, gii¢lendirir ve siirekli hale
getirir. Bu tanimlamaya dahil edilen hayli belirgin iki siire¢, biitceleme ve kaynak tahsisi ve
degerlendirme ve adaptasyondur. Bu yoOnetim sistemleri, yeni is siireclerinin devamim
muhafaza eden istenen davranislarin belirlenmesi ve gliclendirilmesi i¢in yeniden
tasarlanmalidir. Orne@in, eger yeni bir is siireci takim galismasi gerektiriyorsa, o zaman

degerlendirme ve adaptasyon sistemleri kisisel performansin {izerindeki takim performansini
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giiclendirmelidirler. Eger mevcut sistemler bunu yapmiyorsa ihmal edilmeli ve yeni bir tane
tasarlanmalidir. Degerlendirme ve adaptasyondaki degisiklikler, ise girismek icin bir uyanis
sinyali olarak 6zellikle 6nemlidir. Degisim miithendisliginin ciddi ve ayn1 zamanda radikal ve
tahammiil edilen degisikligi yaratmak icin disarida oldugu bilinmelidir. Asagida CI&OM
LCGM proje takimi tarafindan yiiriitillen degisim miihendisligi uygulanmis adaptasyon

igerikleri ile dnceki yaklasim karsilastirilmaktadir.

‘L ONCEKI DURUM DEGISIM MUH SONRASI ]
| Kagisel performans = Takum performansi
Yonetilen birkag insana = hiisten memnuniyetine |
dayanan adaptasyon dayanan adaptasyon |
Denstleviei tarafindan =4 Taksm tarafindan
deferlendinilen performans degerlendirilen performans |

Sekil 5: Degisim Miihendisligi Uygulanan Degerlendirme ve Adaptasyonun Dogasi.

Carkin c¢evresinde saat yoOniinde harekete devam edilirse, inanglar ve davraniglar ile
karsilasilir. Inanglar calisma siiresini astiklarinda, insanlar ydnetim ve es seviyedekiler
tarafindan tesvik edilen ve tanimlanan davranmiglari gozlerler ve bu sekilde inanglar ve
davraniglar birlikte hareket ederler. Olusturuldugunda, bu temel inanglar sonraki davraniglara
neden olurlar ve boylece kendi kendine siirekli hale gelirler. Yeni is siirecini desteklemek igin
bir organizasyonun inang¢larint ve davramiglarini belirlemek, basarili yiiriitim i¢in kritik bir
noktadir; ve ayrica sdylenilmesi yapilmasindan daha kolay olabilir. Degisen davranislar ve
nihayetindeki inanglar i¢in basarili bir yaklagim, yonetilen insanlara sistematik ve veri odakl
bir yaklasim bi¢imidir. Performans yonetimi olarak bilinen bu yaklasim, insan davraniginin
kanitlanmig bir teorisini takip etmektedir. Bu, 6rnegin, uygun atalari, kesin beklentileri ve iyi
anlagilan sonuglan (kisisel olarak arzulanabilir tesvikleri, vb.) vererek, uygun davranislarin

Ogrenilebilmesi ve tekrarlanabilmesi seklindeki teoridir.

Holistik carkin birlestirici oklari, bilgisayar donanimi, yazilimi, iletisim aglan, hizmet
kolaylastiricilari, vb. igeren teknoloji olarak etiketlenmistir. Bu teknolojiler, yeni tasarlanmig
is stirecleri yaratmak ve yiiriitilmesini saglamak i¢in anahtar giiclendiricilerdir. Degisim
miithendisligi projesinin gerekli tiim bolimd, is sisteminin tiim gorinimiinii destekleyen,
birlestiren ve olusturan bir yonde teknoloji temelini gelistirmekte veya degistirmektedir. Bir i
siireci giiclendiricisi olan teknolojiyi, degisimin merkezi kaynagi olan teknolojiden ayirt
etmek oldukca onemlidir. Bircok sirket gibi Kodak da, bilgisayar ve bilgi teknolojisi ile

tanigmasi sayesinde verimliligi artirmistir. Fakat Kodak, teknolojiyi patikalar1 kaldirim yapma



18

seklinde kullanmakla su¢lanmaktadir. Bu durum, ilk Once miisteri perspektifinden siireci
anlamadan teknolojiye bagvurmak seklinde aciklanmaktadir. Tim bunlarin  sonucu,
olusturulmasi daha kolay olan kétii bir siirectir. Degisim mithendisligi, onun gergek giiciiniin

avantaji yakalamak i¢in yaratici teknolojik kavrayis gerektirir.

6.1.3 Herhangi bir andaki temel yap1

Ikinci yiiriitim modeli, "Herhangi bir andaki Temel Yapi (Framevork at a Glance)" 'dir. Bu
model, tim bir degisim miihendisligi caligmasmin istedigi belli bash biitiin aktiviteleri
icermektedir. Temel yapmin arkasindaki metodoloji, degisim miihendisligi takimlariyla
kesisme noktalarinda kullanmak iizere Kodak uygulayicilari i¢in Texas Instruments tarafindan
gelistirilmistir; ve proje basarisina kendini adamak gerektigini kanitlayan bir aktiviteler setini
tanimlamaktadir. Bu metodoloji, is icin siparis ve tekrar edilebilirligi saglayici bir yonde
organize edilen, bir en iyi pratikler seti olarak diisiiniilebilir. Metodolojinin uygulanmasinda
Kodak, bir projenin 6zel gereksinimlerini karsilamak iizere aktivitelerin diizenlenmesi icin
cesaret vermektedir. Metodoloji, Kodak 'in 1992 sonlarinda onun baglangicindan beri degisim
mithendisliginde sahip oldugu basar1 icin kritik bir deger ifade ediyordu. Metodolojinin

sagladiklar1 sunlardir:

*  Karmasik bir ise girismek igin yapi.

* Aktiviteleri olusturmada yararli olan teknikler.

*  Tiim sirkette degisim miihendisligi i¢in ortak bir terminoloji ve anlays.

Metodolojinin her bir sathasi mantikli gruplamalar olusturan iligkili bir aktiviteler seti
icerirken, ayr1 veya farkli olarak diisiiniilmezler. Aslinda, fazla {ist iiste gelebilirler ve dogal
olarak degisim miihendisligi takimi onlar arasinda ileri ve geri hareket edecektir. Herhangi bir
andaki Temel Yapiy1 olusturan bes blok ve bir genis ok vardir. Dort degisim miithendisligi

safhasi sunlardir:

a. Projeyi baglatma (Project Initiation)

b. Siireci anlama (Process Understanding)

c. Yeni siireg tasarimi (New Process Design)

d. Is gecisi (Business Transition)



19

DEGISH HUHENOISLIGNE  rop v BASLATHA SLRIEC) AMLAMA YENI SUREC TASARIN I5 GELIS!
ITEM DUCLER
= " : % . Temel Yopiyl
Mustern §| I Spons I_III'-‘I’E Takimn| Teknk Upguiomn s
ihlsyncian Sngaomok Kurmok Alleroaliflerirs Ouzenlomed
{legeriene Goioan Gecinnek
anloyshar Tusgek SEviyEL
Prgje Kavrom Surec Modellems Yani kg Ara Uyguioso
Megmsim vz Skalasi | LGRS Sureclerire Plonifi
2 [4] Proje Tasgariomk [Herslur mak
3 Ihtiyoc I W Pl Hadellar Tosaram Soraclar
! nre Koml e !
: £y e Al Suracian D Surpcberm 1:> |: >
r —> r Siplioncinmok Fradatis
- ' Uyglamogani Pl
Y opmik Uygulamn
ﬂ Yenuden TOSONney
Saniclarino Koior = i
Viormek Desiek Mliyocion chi
Rolpler Tonmianok i
Hegedlzr L ER =T i
Degesiens Lot Suroc Sofhibind Pilot Boigeleri i bemelh
Amoyisi Secmok SeCmek ¥ Tt o
L e | 1 L ===t S J
- T —
( DEGISM YOKETMI tnson Kaynaklarl, Nelisim, Egilin/Ogrelim arganizasyon Gelistirme] __________—-—-
- —_—
| | |! l
= - i
| & Ay I 2-3 hy | 3.4 Ay It Ay

Tokim Kurmokion B Soouclara - 12 Ay weyd doho oz

Sekil 6: Herhangi bir andaki temel yap1

Bunlar, cogu projede sira ile olusturulmalidir. Sekildeki birinci blok ise, yani "Degisim
Miihendisligine Iten Giicler"” bir degisim miihendisligi sathas1 degildir; fakat hem 6ncelikli
olarak ve hem de bir degisim miihendisligi projesine baslamadan 6nce kesisme noktalarinda
tamamlanmas1 gereken oldukca stratejik bir aktivitedir. Bloklarin hemen altindaki hat
boyunca uzanan ok, "Degisim Yonetimi"” safhasidir. Degisim yoOnetimi burada, degisim
mihendisligi projesi ve ilgili kiiltlirii yaninda yer alan insanlar anlamina gelmektedir. Bu
satha ayrica, insanin kaynak oldugu diisiincesi ve pratik, iletisim, egitim ve G6gretim ve
organizasyonel gelisme ile ilgili teknikleri ve igerikleri kapsar. Degisim yonetimi isinin ilk
dort faz tamamlanincaya kadar baglamayacagi zanni, bir degisim miihendisligi takimi igin
felaketle sonuglanacaktir. Onun yerine, degisim yonetimi, degisim miihendisligi fikrinin

ortaya ciktig1 giin baglamalidir.

6.1.4 Kodak 'ta Ogrenilen Degisim Miihendisligi Dersleri

Dr.Hammer, degisim miihendisligine basvurdugu  girisimlerindeki  tecriibelerini
seminerlerinde, kitaplarinda ve makalelerinde anlatarak, kendisinden sonrakilerin hata
yapmalarint ve zaman harcamalarini onlemeye calismaktadir. Fakat Hammer’n en iyi
uygulamasina ragmen, hala 6grenmek igin tecrilbbe etmeyi gerektiren birka¢ durum soz

konusudur. Kodak in ¢ok zor evrelerden gecerek 6grendigi dersleri benimseyerek, oncelikli



20

hatalardan ka¢inmak miimkiin olabilir. Bunlar:

e Kotili Sonug Veren Dersler:

(o]

(0]

Giglii liderlik eksikligi, bir degisim miihendisligi projesini oldiirecektir.

Var olanla baglamak yerine temiz bir sayfayla daha fazlasmi yapmaya calismak
gerekir.

Degisim miihendisligi yaninda yer alan insanlara gosterilen yetersiz ilgi.

Yeni tasarim yiiriitiime hazir oluncaya kadar tasarim kisitlarini belirlememek..
Miisteri lizerine yogunlagmak yerine, yeni bilgi sistemi, patron veya igsel

politikalar iizerine yogunlagmak.

e lyi Sonug Veren Dersler :

(0]

(0]

Miisterilerle onlarin mekanlarinda, vakit gecirerek, miisterinin isini anlamak.
Takimi1 beraber yerlestirerek ve biiylik bir organizasyon kiiltiiriindeki sikic
biirokrasi tabiatindan bagimsizlik saglayarak pozitif bir degisim mihendisligi
cevresi yaratmak.

Siireglere dogru hizli hareket etmek.

Yeni bilgi ve anlayisin ylikselecegini 6nceden tahmin etmek ve takim 6grenip
gelisirken, siirekli gelismeye hazirlanmak.

Sirketle baglantiy1 basit, hizli ve hatta neseli kurmaya yogunlasan is siireclerini

tasarlamak.

6.2 Rapid Re Metodolojisi

Rapid Re, stratejik katma degerli is siireclerinde radikal degisimler yaparak hizli ve anlaml

sonuclar elde etmek i¢in organizasyonlar1 giiclendiren bes asamadan ve 54 adimdan olusan bir

metodolojidir. Rapid Re metodolojisinin agsamalar1 sunlardir (Manganelli and Klein, 1994):

1.Hazirlik

2. Tanimlama

3.Vizyon

4.Coziim (Teknik-Sosyal)

5.Doniisim

6.2.1 Hazirhk (Preparation)

Bu asamada tepe yoneticiler, yeniden yapilanma konusunda uzlagmali, carpici hedefler

iizerinde anlagmal1 ve kokten bir degisim i¢gin hem fikir olmalidir.
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Bu asamanin amaci, degisim miihendisligini uygulayacak insanlar1 belirlemek, organize
etmek ve faaliyete gegirmektir. Asamanin ¢iktilar;; degisim i¢in zorunluluk, degisim

miithendisligi takimi i¢in bir organizasyon, yap1 ve imtiyaz ve bir oyun planidir.

Bu asama su gorevlen igerir:

1.1.  Ihtiyacin farkina varmak. (Ust yénetimin degisim ihtiyacini kabulii)

1.2.  Ust diizey bir birlik gelistir. (Sponsor, proses sahibi, rehber, proje amag ve dncelikleri)
1.3.  Takimi egit.

1.4. Degisimi planla.

6.2.2 Tammlama (Identification)

Miisteri yonelimli bir is modeli gelistirilirken stratejik deger katkili siiregler belirlenerek

organizasyonun haritasi ¢ikarilir.

Bu asama, isin bir miisteri odakli proses modelini gelistirmenize yardimci olur. Ciktilari;
*  Miisterilerini, siire¢lerini, performansini ve basarini tanimla,

* Katma degerli aktivitelerin tanimlanmast,

* QOrganizasyon, kaynaklar, biiyiikliikler ve sikliklar1 igeren bir proses haritasi,

* Degisim miihendisligi uygulanacak proseslerin se¢imi.

6.2.3 Vizyon (Vision)

Sirketin mevcut yetenekleri, rakiplerinkiyle kargilastirilir. Misteriler ve tedarikgilerle iligkiler

yeniden modellenir.

Bu agamada, proseslerdeki iistiin firsatlar aranir ve radikal degisimin vizyonlar1 olarak analiz
edilip yapilandirilir, Amaci, bir performans basaris1 kazanabilecek bir proses vizyonu

gelistirmektir.

6.2.4 Coziim (Solution)

"Teknik tasarim" ve "sosyal tasarim" olarak iki boliimden olusur. Teknik tasarim, sirketin
bilgi mithendisligi teknikleri ile yeniden modellenmesidir. Sosyal tasarimda ise, yeni siirecin

sosyal diizeni, yani bireyler arasindaki sinir, egitim, 6diil ve tesvik sistemleri gelistirilir.

Teknik tasarim: vizyonun yerlestirilmesi i¢in sistem tabanli ¢6zlim tasarlanir. Ayrica, yeniden
tasarlanan siirecin teknik simir1 belirlenir. Ciktilari, yeniden tasarlanan siirecin icerdigi

teknoloji, standartlar, prosediirler, sistemler ve kontrollerin tanimlaridir.
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Sosyal Tasarim: yeniden tasarlanan siire¢ i¢in insan kaynaklar1 yapist ve organizasyon
planlanir. Amaci, yeni siirecin sosyal siirini belirlemektir. Ciktilar; yeniden tasarlanan
siirecte yer alan yeni organizasyonun, personelin, islerin, kariyer yollarinin ve 6zendirmelerin

tanimlaridir.

Teknik tasarim ile birlikte ele alindiginda, sosyal ve teknik elemanlarin karsilikl etkilesimleri
i¢in tasarimlar ortaya konur. Sonu¢ olarak; personel istihdam etmek, egitmek, yeniden

organize etmek i¢in Oncelikli planlar tretir.

6.2.5 Doniisiim (Transformation)

Vizyon asamasinda belirlenen planlar doniisiim asamasinda uygulamaya gecirilir, Pilot bir
uygulamay1 takiben siirecin tamaminda devreye sokulan teknikler ve siirekli degisim

mekanizmalariyla giincellenir.

Bu agsamanin amaci, dordiincii asamada ortaya konan siire¢ tasarimimi uygulayarak siireg
vizyonunu gerceklestirmektir. Ciktilari; yeniden tasarlanan siirecin pilot ve tam kapasite

iiretim versiyonlar1 ve siirekli degisim mekanizmasidir.

6.2.6 Rapid Re Asamalarinda Kullanilan Yoénetim Teknikleri

Asagida Rapid Re metodolojisi igerisinde uygulama alani bulan bir takim yonetim teknikleri

siralanmis ve ne amagla kullanildiklart anlatilmigtir (Manganelli and Klein, 1994).
Hazirlik - Yonetim Teknikleri

» Hedef Arastirma: Farkli ig siire¢lerini isletme hedef ve amaglan etrafinda birlestirmek i¢in

kullanilan bir yapidir.

» Rehberlik: Degisim miihendisligi projesinin bagindan sonuna kadar siirekli kullanilan,
isletme amaglarin1 ve pazar payi, karlilik orani, vb. sayisal hedeflerini agik bir sekilde ifade

etmek icin yonetime yardimci olan bir tekniktir.

* Takim Kurma : Degisim mithendisligi takiminda gorev alacak kisileri belirlemek ve onlar
metodoloji konusunda egitmek i¢in kullanilir. Ayrica, takim i¢indeki roller ve sorumluluklar
da, projenin genelinde yer alan herkes i¢in (sponsorlar, miisteriler, ortaklar, danigmanlar,

rehberler, vb.) belirlenir.

*  Motivasyon: Basarili bir degisim firsatin1 aragtirip anlamalari i¢in takim iiyeleri ve

sponsorlari tesvik etmek icin gerekli bir tekniktir.

* Degisim Yonetimi: Degisim planinin gelistirilmesiyle baglar. Degisim plani, projenin her

bir aktivitesi, spesifik yapitaglari, gozden gecirme tarihleri i¢in yaklagik zaman
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cizelgelemesinden olusturulur ve proje ilerlerken detaylar1 eklenir.

+  Ozdegerlendirme: Organizasyonun giiclii ve zayif yonlerini analiz etmek igin kullanilr.

Organizasyon yasam c¢evrimi, organizasyonel yapi, isler / gorevler ve kiiltiir, arastirilan

konular arasindadir.

 Cevresel Degerlendirme: Isletme cevresindeki dis giicleri tanimlamak icin gerekli olan bir

tekniktir. Hem i¢ pazar ve hem de diinya genelinde degerlendirilebilecek ekonomik, politik,
resmi, sosyal, dini ve teknolojik dis giigler, isletme i¢in tehdit unsuru olabilecegi gibi, ayni

zamanda bir firsat olarak da ele alinabilir.

*  Proje Yonetimi: Proje liderligi, planlama, raporlama, vb. ihtiyaclara cevap verecek ve

proje sonuclanincaya kadar siirecek bir tekniktir.
Tanmmlama - Yonetim Teknikleri

. Miisteri Modelleme: Proje takiminin yapacagi ilk is ve belki de uygulamasi en zor

tekniktir. Miisterilerin ilgi ve beklentilerini anlama amacina yonelik bu teknik, is siire¢lerini

(katma degeri goz Oniine alarak) tasarlamaya yardimci olur.

»  Performans Ol¢iimii ve Cevrim Zamani Analizi: Iki amag i¢in kullamilir: Miisterilerin

performans beklentilerini tanimlamak ve isin su anda nasil yapildigina ait oOlgiimleri

sayisallastirmak.

. Proses Modelleme: Girdi ve ciktilar1 ve basan icin kritik faktorleri tanimlayarak,

aktivitelerin sirasini gdsteren siirecler ve alt siireclerin grafik ifadelerini sunar.

o Tedarik¢i Entegrasyonu ve Ortaklik Programlari: Siire¢ modelini tedarik¢i ve isletme

ortaklarina kadar genigletmek i¢in kullanilir.

+ Is Akis1 Analizi: Siirece deger ekleyen isleri ve gerekli kritik aktiviteleri tamimlamak igin

isletme modelini irdeleyen ve proses modellemeyi tamamlayan bir tekniktir.

*  Organizasyonel Haritalama: Siiregle ilgili spesifik gorevleri ve aktiviteleri ve mevcut

fonksiyonel organizasyondaki sorumluluklari ortaya koyar.

» Aktivite Bazli Maliyet Analizi: Mevcut is hacmi ve personele dayanarak, spesifik siirec

gorevleriyle ilgili is¢ilik maliyetlerinin sayisallastirilmasi igin kullanilir.

+ Siire¢c Deger Analizi: isletme hedef ve amagclarma ulasmak icin siiregleri dnceliklendirmek

seklinde yapilir. Ayni zamanda, gelisme firsatinin 6lgiisii, zaman, maliyet ve radikal degisimle

ilgili risk faktorlerini icerir.

Vizyon - Yonetim Teknikleri
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» Is Akis1 Analizi: Siirecin daha detayli ve ilen seviyede bir analizi yapilir. Is akisinin,

aktiviteler ve adimlar bazinda girdi ve ¢iktilarinin yer aldig1 detayli bir haritasi ¢ikarilir ve

secilen siirecler igin, siirecin zaman sinirlan detayli olarak arastirilir,

+  Siire¢ Deger Analizi: Siirecin kendisi lizerinde katma deger etkisi yaratan aktiviteleri

incelenir. Bu etki, pozitif veya negatif olabilir.

» Kiyaslama: Mevcut performans faktorlerini sayisallastirmak ve miimkiin olan yerlerde
rakiplerinki ile kiyaslamak icin kullanilir. Kiyaslamanin en 6nemli rolii, bir prosesi optimize

etmek i¢in uygulanan yeni ve yaratici fikirlere ulasmaktir.

*  Vizyon Olusturma: Sadece katma degerli gorev ve aktivitelerden olusan ve radikal bir

sekilde degistirilen prosesin dogasini tanimlayan genel bir faaliyettir. Vizyon olusturma
stirecinde, birkac¢ tane alternatif vizyon tanimlanip degerlendirilebilir, fakat genel vizyon
prosesteki biitiin degisim i¢indir ve bu genel vizyona ulagsmak icin ortaya konan diger

vizyonlar ait vizyonlardir.
Teknik Tasarim - Yonetim Teknikleri

+ Is Akis Analizi: Adim hareketleri, sorumluluklar, vb. icin firsatlar1 tanimlamak amaciyla

siiregler arasindaki baglantiy1 analiz etmek i¢in kullanilir.

» Bilgi Miihendisligi: Gézden gecirilen siirecin aktiviteleri ve adimlarini yerlestirmek icin

teknolojiyi  kolaylastirici  bir unsur olarak nerede ve nasil  kullanacagimizi
tanimlamada kullanilir. Bu teknolojiler, yonetim bilgi sisteminden telekomiinikasyona ve

uzman sistemlere kadar uzanir.

+  Performans Olgiimii: Performans veri kayitlar1 ve proses kontrolleri i¢in uygun yerlerin

tanimlanmasini saglar.

» Stratejik Otomasyon: Mevcut sistemlerin adaptasyonu, tesis diizenleme, digariya is verme,

vb. secenekleri kullanarak, teknik ¢6ziimiin nasil basarilacagini ortaya koyar.
Sosyal Tasarim - Yonetim Teknikleri

* Calisanin Yetkilendirilmesi: Yapilan isin niteli§ine uygun sorumluluklari belirlemek icin

kullanilir.

*  Yetenek Matrisleri: Siire¢ takimlarina sekil verecek is karakteristiginin 6ziinii tanimlar ve

her yeni pozisyon i¢in istenen yetenekleri harita {izerinde gdsterir.

 Takim Kurma: Kaynaklar ve sorumluluklar acisindan gerekli silire¢ takimlarim

belirlenmesi ve yapilandirilmasi i¢in kullanilir.
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. Kendini Yéneten Is Takimlari: Her bir siire¢ takiminmn isi ne sekilde yonetecegini

(planlama, kontrol etme, karar verme, vb.) belirler.

. Organizasyonel Yeniden Yapilanma ve Organizasyonel Haritalama: Yeni siirecin

yonetimine ve operasyonlarina uygun organizasyonu yeniden ¢izmek i¢in kullanilir.

* Gorev Formasyonu: Son olarak tanimlanan pozisyonlarin her birinin yetenek ve bilgi

gereksinimlerini belirlemek i¢in kullanilir.

* Sendikalasma: Hiyerarsik is unvanlarina karsi, kiyaslanabilir is ve sorumluluklar icin

benzer 6deme sartlarina gore, tazminat sistemlerinin tasarlanmasi i¢in kullanilir.

» Calisanin Odiillendirilmesi ve Tesvik Edilmesi : Degisime kars1 olan baz1 duvarlar1 yikmak

ve transformasyon asamasi esnasinda mevcudu koruma yanlisi olanlar alikoymak icin

kullanilir.
Doniisiim - Yonetim Teknigi

+ Siirec Modelleme: Is sisteminin dizaynmni tamamlamak i¢in kullanilir. Siire¢ modelleme

sayesinde, uygulamalar, iletisim, raporlama, vb. i¢in gelistirilen spesifik dizaynlarla beraber,

alt stirecler ve veriler modellenir.

Bilgi Miihendisligi: Teknoloji platformunu secerek, veri ve sistem yapilarini tasarlayarak ve

prototipleri tanimlayarak, "Teknik Dizayn" asamasmi uygulamak icin kullanilir. Bu
tasarimlar, i¢ sistem gelistiricilere rehberlik edebilir ve uygun olan dig yardimeilar i¢in bir

oneri niteliginde kullanilabilir.

Yetenek Matrisleri: Spesifik personelin  yeni takimlardaki uygun pozisyonlarina

yerlestirilmesi i¢in gerekli egitimi ve pozisyonlardaki stratejileri belirlemek i¢in kullanilir.

Takim Kurma: Yeni siire¢ takimlarini, degisim miihendisligi uygulanmus islerdeki calisma ve
fonksiyonlarda yine bir takim olmalar1 i¢in organize etmek ve egitmek i¢in kullanilir. Uygun
goriilen yerlerde, (6rnegin, JIT anlayis ve operasyonlari) isin spesifik teknik yanlan ile ilgili

ek egitim s6z konusu olabilir.

Siirekli lyilestirme: Degisim miihendisligi uygulannus siire¢ veya siireclerin uygulamasini

takiben, agsamali gelistirmeler icin firsatlar1 tanimlayan bir program olarak baslatilir.

Performans Olciimii: Gergeklesen ve sayisal olarak ifade edilebilen gelistirmeler

degerlendirilir. Bir takim yararlar, yapilan degisiklige kars1 miisterilerin tepkisine

dayandigindan, performans 6l¢iimii siirekli devam eden bir siire¢ olarak yapilir.
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7. Ders Sunumlar

Is Dlnyasindaki degisimler

DE g i sim M El h e nd isl ig i gmﬂﬂ'lmulmI;EWI dg?]iri"“‘ beraberinde bir
Artik is ciinyass;
duvarlann yikididi,
kit k bir dil TBctiai,
el Sl Ciat dods DOL CligR. 6. ki ge T“;kkmhl;lplam e ml, agik bilglsayar
tseif.. adlarnan kullanidedi,
rekabetin o plana akbif ve
The anly thing that does not change ks that at
any and every time it appears that there have ot dilh_"a"“ N S AT e T At
been ‘great changes.” dontsmdstir,
Marcel Proust Bu yeni is dinyasinm isletmeleri de acik, bilgl bazh ve ad
organizasyonuna sahip olmalidir.

DT MO Sat M F

Paradigma Nedir? Basan Fakt&rlerinin Dedisimi
Paradigma,
bir organizasyonun olaylara genel yaklasim ve
bakisim yansitan, -
farkinda olmadan etkilendigimiz, Blylkluk 3 HiZ =
yikamadiimiz, ve asamadidimiz sirket kit Kesin olmayan roller » Esneklik
olarak tammlanmaktadir. Uzmanlik ve Garey = Entegrasyon
Bu tanim suphesiz bir parcasi oldugumuz Dagilimi
sistemni hice sayarak, tarmamen beyaz bir Aktivitelerin kontrold * Yenilik
sayfayla ise baslama hayallerini kisitlamaktadir
(Oney, 1995).
DR MY Sahi M 3 DT MO Seh Mk
Dedisim Kararlihdindaki bir sirket; Basarili Bir Organizasyona Sahip Olmak
e S AT i Vs g
O Is basinda egitimi ve liderligi O CokBecorldiEtiinBireder
kurumsallastirmal, e e A vy barlar) padarr
O Kaliteyi drindn/hizmetin bir parcasi = :m:ﬂhﬂ*ﬂ'mﬂmmh'ft;ﬂ?ﬂf_w S A
olarak gdrmeli, elugan bir calisma prubudur, Calisma qrublnds tak Birey
e v yerne grubun tamame yetkilandinimigtic,
O Sirketteki herkes bu donisimiin O  EntepreOrgamizasyon: -
gerceklesmesi icin calismals Shisma. srusipposn segeany ek sehgloinl mimarie ds
0O Departmanlar arasi engeller ortadan O Genigletilmis Girket Organizasyonu:
kalkmali. bt el gl R R b e e

durum, geniglamig girket organzasyonun bir sanuoudur,

D W NIRRT Sat M * DT NPT Sa G M 5



Deregilesyon : loralsizaghr
ma, sarbestegtinme, Bir
aaammn yacda yirims
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Dedisime iten glcler (Hammer and Champy (1963])

O Chates Fembrun (1992 ), sletmalann defigilc alanlarda
dedisime maruz kaldiin ve bu degigimin de firmalar
uzsnnda dedigk beskilara neden oldufunu ifade etmagtir

Gorreael Fakatmier | Digeal Medembar Firmalas U renndeka Babslar
Ehcaomia ['s Wakesk Yesillk Ora
| sl Bazartieia Bafliak, | VOImIik
s b 3
i [ 2+ 52 wrigimelh
Savyal | skl Demogralt
{4 ik chokgioriy | Aniak
Politik L. 11
\= elir li.d: Egit

D T MO IRT T

Dedisim Mihendisliginin Tanimi

O Rekabet avantaji yaratmak igin, firmalan radikal

degisikliklere iten glcler Hammer ve Champy

(1593) tarafindan dzetlanmistir.Bunlar;

B Cesitl, simiflara aynlmis ve damsmanhik bekleyen
riisterflert varsa,

B her mustent simifmm thbiyaclanm karsidamay agerlastran
rakebet varsa,

B Pazar Igin luzh olma, yaygin alma ve srad olmann
ankosul oddudu e dedisim varsa

Radikal dedisim ihtiyvao olegmustur.

DRI MO WRIRET S L

Defisim Mihendislifinin Tanimi ( Temel)

0 Dedisim mihendisligi;
malivet, kalfte, hizmetve fiz gibi glndmizin
anemli performans &lgulerinde
carpict gelistirmeler yapmak amaciyla
i sireglerinin temealden yenlden dusondlmesi
ve radikal bir sekilde veniden tasarlanmasidir
[Hammer ve Champy,1993).

D W NN Y Sati M

Dedisim Mihendisliginin Tamm { Radikal

Degisim mihendislidinde is adamlan,
sirketler ve Isleyis tarzlarn hakkinda en
temel soruyu sormak durumundadir,

B Yaphdimiz isferi naden yaplyoruz?

B Neden by sekilde yapiyoruz?

Bu temel sorulan sormak insanlan, islerini
ylrutls tarzlanmin altinda yatan soze
dakilimemis kural ve varsayimlan gzden
gecirmeye zorlar,

DT NI SRS Sa M e

Dedjisim Mihendisliginin Tanmimi { Carpicr)

Radikal, yeniden tasarlama ve islerin kokune
inme anlamina gelir. Yani, mevcut olania
ayalanip yapay de;figiklik!er yapmak degil,
askiyi tamamen firlatip atmak demektir.
Degisim mihendisliginds;

radikal yeniden tasarim, var olan tdm yapilari
ve prosedirleri gtz ardl ederek is yapmanin
yepyeni yellarmi aramak anlamina gelir.

Cegisim mihendisligi (OM) isin gelistirilmesi,

iyilegtirilmesi veya dedistirilmesi degil, yeniden

lcat ediimesi demeltir.

DeaT NIRRT D ks

Dedisim mihendislifl marjinal veya asamal
gelistirmeler yapmak yering, performansta
anemli sigramalar gergeklestirmek demektir.
Kodak'ta dedisim mOhendislidl takimi, %50'cen
% 300'e varan sicramall gelisimler icin yeniden
tasarlama yapmaktadir,

Dedisim mihendislifi, %5-10 craminda bir
dedigim elde etmekten ziyade biydk capta
dedisimileri lgerir ve hedefler.

DU NIRRT SeaHIE -



Dedisim Mihendisliginin Tanimi (Siirec)

Is Siireci; bir vaya hIrI-.'a In:IirlIn alimp,
hun!ardqn mistart icin e‘%!) usturacak bir
crketinin yaratndidi iaalivetiadn toplamidir,

glrketrenn gofu; bir is sUrecini, igleri mﬂsterwe
eder ileten suregler rqwus:n [} d?l
gﬂrevler veya uzmanlik alanlan etra nJa
anize etmekte ve yinlendirmeye
'I:ii ismaktadir,
Bu durum, miosteriye hizmette veya katma
e?eril orinon dagitiminda yavastamalara ve
alann olugma sansimin artmasina yol agar,

T MR D 3

Dedisim Muhendisligi Calismasi
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Organizasyonel dedisimin amacina ve
yarumlanmasina bagh olarak literatirde temel
olarak DM ve TKY lle ayni temellere dayanan

:aklaimla; mevcuttur. Bunlar,

Ol soreglenni geligtirma (BRI} (Hamington, 1991)

D skardek sireglarin tasanm (Core process redssign) ( Kagtan and Murdoch,
L8k,

OSoras Yendems [ Process innovation j Casanport and Short, 1550,

Dl sureglen donlgturulmes: | Busmess process transformation) {Burks and
Peppard, 1993),

ClKmima noktas: 1§ sureclan yeniden tesanms {Breakpont business process
r'dﬁlgn] {.Mnggu atal, 199%),

CKirgmnizasyonal Degigim Mihendislii [Craani=ational resnginesring
Hlowenthal, 19543,

Ol sireglen Yonetimi {Business process management[Dufy, 1954,

sls hedeli yeniden tanrmlanmasi {Business scope redefinition)
[Verlatraman, 19794),

» Organizasyonal dedisim skolajisl (Organsational change esalogy) (Ead =

1
= Yapilandinimug analiz ve galigtirme {Structured analysis and improvement)
(Zmirr, 1997}

Ditjer Degisim Mihendisligl Tanimlan

o Danlwn nﬂmﬂﬂhﬁhmmwalmw » Igletme
tktilara déniistiren birbiriyle
kil ahtmtdﬂ' i.erlﬂ inde tanmilanabilir,

Bir defisim mibendisligi sirec,
® i destek elemandar

Gru l.Uﬁ:nﬂh'ﬂnhr.leﬂﬂ ried Adarar,
glhﬂﬁb:eﬂk L

dediptrimeksizin degigtinlemes,

O Bunedenle Dedisim Mdhendishil calismasinin en dnemil
ﬂm'thl:r-a bir speaifik streg icin aﬁlﬁnm Iileh_'li_lﬂm
b nin heniliz baslangic asamasi animlanmas:
ve dlotlmesidir,

DT NPT S M ¥

Hedefler ve Engeller (Manganelll ve Klgin, 1954)

O Dedigim Mihendislil, bir croanizasyondaki is akeglanm ve
diretkanlifin optimizasyonu igin stratelik, katma deged is
siirecherinin -ve onlan destekleyen sistemlerin,
palitikakanm, organizasyonel yapilann = haeh ve radikal bir
yenbden tasanmidir {Manganelll ve Klain, 19%4).

O Manganelll ve Kleln (1994 ) isletmenin ulasmay
diigtnd(dd performans icin belifedidl dnem derecelerin
vi lghebmenin en Goemll hedeflerine ulasmak kKin dedisim
mithendishifi teknidinin kullanidmasma karar verildifinde,
dedisirm mdhaendisligh takimim v dolaysiyla projeyi
etkileyen dirt simirfayici engelin sdz konusu olacadim
wurgubanmigladie,

AT NIRRT S 18

Bir degisim mihendislidi projesi uygulamak;

Earhilefn Arttrrmalk -

Mitkgtest tatrriiniil Y —
Eoami

il

n-!mk - Zarnan
Galirlar arttrmak =
Faliteyi arttirmalk ] Risk
Verimiiliai

arttirmak

Pazer payim J'

Firren
treeena
HMaliyet

arttirmak
Diasgruludu
arthirmak
Hizi arttirmak

Tyl v lirernl vesbilien (Pt mrnasieue Koy, 1970 L ST M b e
DT MR D Mk =t

o m radherdis] ohoe ] k, birgak lerru
benﬂt.l.&%da gehrmakli?brrlkta mmlaiﬁmm:
yapdenrmig, sistematik ve hirsl bir calgrmayla, I:Ir

nizasyanun adir vie b(rukrah
bir '.IT: ﬂ\ mbrmictielr. ‘E d&“l‘nplan
me ‘r’ |rm e baa akniklartn yer karma bir

a
amas o ﬂhand:sll II'II'I ANMAs 160
B sy

& l«;a ﬁlrarll ola

o f.fl in: Fard rnl:l i hizmether birimini gelistirmek igin,
prosesiar da iz

arlm'.'und

url.plun}takmrrml n‘l.lwnmﬂc Farkll

m?-n rh::?“'“ r, E»!.mu%ipirhm.
du-.r anr:lur- kmnnﬂ :anﬁr‘glﬂlsamn i
lalt ar igersinde,
qgrﬁrflk Dr'?-:man

lering ulagmaya J;allpmlsu.dlr

Dl uT NIRRT S Mk 8



Birinci Cad/Ikinci Cad Detiisim Mihendislidi
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B, e

S RS

e nvicts woe il ar il

Dedisim muhendisligini incelerken dikkat
edilecek ilk say, anlatilaniann cok yabanci ve
dedisik olmadididir ve bu durum degisim
mithendisliginin gergekten yeni bir metot olup
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Yénetimin yodunlasmasi gereken {ig sistematik Dedisim Kararlihdindaki bir sirket;

. e 1. Amag uyuni yaratmali,
O Orgut; 7 — 2. Yenl felsefeyl benimsemel,
O Yaphtidi herseyi siirekli iyilestirmesi 3. Kaliteyl Griinin bir parcas: olarak gérmel),
stirecini, 4. Oriin ve hizmet sistemini sirekli gelistirmali,
% ke " 5 " 5. Is baginda editimi kunimsalkastiormal,
O Orgiit bilgisini degerlendirme siirecini, 6. Licerigd) kurumsaliastirmaii,
0 Bulu lufu draiitleme siirecini 7. Etkin bir cahisma icin, Bnyarg: ve korkuyu dnlemeli,
36U ﬁ g &, Departmanlar arasi engellen ortadan kakdirmal),
OGRENMEK ZORUNDADIR.. 9, Herkes igin efftimi ve kendini gelistimey
desteklemell,
10. Sirkettekl herkesin dnlsiimd gergeklemesi igin

gahgmasu sajlayin (Deming, 1996),

D W MO S IRET Sa M =1 DT NOSIEEY Sa M =

Degisim miihendisligi yaklasimi

O Dedlsim mihendisigi yaklasim,

ishermelie gl her dizeyin, her sirecin ve her

iliskinin yeniden diisiiniilmasini ve

firiin/hizmete yonelik sistemlerden misteriler igin

anlam ifade n sonuclar verecek sirechers yonelik

sistemlere gecisi temel alan bir anlayistir,

Bu cercevede defiskm Og diizeyde yenkden tasanm ve

tammilama gerektinr.

5 ve giivey streclerinin yeniden tasarmi

m Temel isbirfigl ve koordinasyon streclerinin yeniden
Easarmi

®  fgletmenin bitdnlesik bir sistem alarak yeniden
dilgiiniiimesi

Is ve giirev siireclerinin yeniden tasarimi

ig ve gdrevlerin yerine getirilmesinde
kullanifan bitin asamalann incelenerek,
gereksiz olanlann tasfiye edilmesi, temel
olarak gerekli olanlarin iyilestirilmesi ve
bir kisminin da, isletmenin baska alt
balimlerine veya isletme disina ydnelik
olarak yer dedistirmesinin
planlanmasidir.

Dre W NOOSEY Saa M 3 D W NIRRT Sh M 4



Temel isbirlidi ve koordinasyon sdreclerinin
yeniden tasarimi

Isletmenin biltiinlesik bir sistem olarak
yeniden disintlmesi

isletme iginde, is ve gdrev siireclerini
birlestiren ana sireclerin, performans
hedefleri konularak yalinlastirilmasi
ve sistemi giiclendirecek sekilde
yeniden dizenlenmesidir,

DRI MO MY SRl M =

DM Araclar ve teknikleri

Faaliyetler arasinda paralellik
safjlamak amaciyla, isletmenin
ortaklari, miisterileri, taseronlar,
tedarikcileri ve hissedarlan ile
iliskilerinin isbirligi streglerinin
yeniden tasanmi ve tanimlanmasidir.

DT MR DalE M =

Sure¢ Gorlntlleme (Process
Visualisation)

Bu

ooooo

Rad|kal gelisme amacin gerceklestirmek (zara

literatirde dzellikle gelistirilmis herhangi bir teknik
veya arac yer almamaktadir, Fakat, yazarlarin ve
damismanlar en iyi DM uygulamasi igin literatirde

farkii araglarin kullanimi nermelktedirler.
araclar;

Sireg Ghrintdbleme | Process Visualisation )

Siire; haritalama (Process Mapping)

Dediginn Yaretimi (Change Management)
Kiyaslama [ Benchmarking §

Sirece ve Misteriye Odaklanma {Process & customer focus)

D T NI St zr

Sureg haritalama (Process Mapping)

O Baz yazarlar BPR vapilan sirecler igin bir

ideal nokta (endstate) gelistirilmesi
ihtiyacindan bahsederken, Barret (1994)
basarnli bir degisim mihendislig
uygulamasinin temelinde ilgili surecin bir
gardntisinin gelistirilmes! algusunun yer
aldidin géstermistir,

DT MO DRl M =

Dedisim Yonetimi

o
o

=]

Ig Akas diyagramlan,

IDEFOD (Integrated Definition Methad)
Cypress (1994), ,

DFD (Data Flow Diagrams) (Yu ve Wright,
1997},

004 (Object Oriented Analysis) (Yu ve
Wright, 1997}

PRINCEZ2 (Process based Project
Management)

D NIRRT Sat M =2

O Mumferd and Beakma, 1994 and Bruss and

Roos, 1993) defisim midhendislifi
gahgmasinin en blyld asamasinin degisimin
yonetimi gtrevi oldugunu belitmislerdir.
Kennedy (1994) Dedisim mihendisligi
galismasina insan bileseninin eklenmesi
sayesinde, calisma seklinin ve islerin daha
Iyi algilanmasi safjlanmakta olup, bu durum
dedisim mohendishdl calismasinin
basarsinda oldukga etkili clmaktadir,

D W NIRRT e M =



Kiyaslama

31

Surece ve Musteriye
Odaklanma

O Arastirmacifar, kayaslama formlanmn
deqisim mihendisligi calismasinin
aynlmaz bir parcas: olarak kullanimini
snermislerdir, Kiyaslama, diger
organizasyonlarda calismakta clan
siireclerin izlenmesine ve
gelistirilmesine izin verir.

DT MO T DabE M 1

Dedisim Miithendisliginde Roller

O BPR"in tincelikli amaci miisteri
perspektifinden performansi arttirmak
amaciyla sireclerin yeniden
tasarlanmasidir (Chang (1594) ve
Vantrappen (1992})

DT MO D -

Dedjisim Mihendislijinde 5N-1K Analizi

O Lider: Tdm igiers mvahandislidi calgmeasime oraylayan ve
motive ;dmﬂﬂﬁsr?cﬂzev m".e‘tlv:Fl coioiiocal o
O Sipsg Sahibi: Bafirl bir slrecin ve slnscs u
m mithandislidi caligmassmin sorami
i

¥
o mlm Miherdistifs Elabi: Belli bir strece igim
et isdiderin wgl#inmt ﬂ.l"'ll.': qorwll;.rdinl;‘lrenliﬁa,‘ bus slrece
5 koyan va yani asarianmasiyla uygulanmasni
yoneten Bareyier grubu e
clars Komitesi: Ust duwgf_ymuti:i!erdm al , girketin
fﬁl dedisim muhendis!o Eh?!tﬂ]l?lrﬂhﬁli ren ve
ratajinin iberfamasini izleyean ifke U kAN
D Dedigim Lﬁwml q:n: 5|n|wr Igl%@mm
MLl 1 LIVHCIRTT e arasiann Ifﬂ'lm'l e
rhafin dyn cidigim mibndisli ririr hirbirlering
guﬂm:in malerin s.a:gmmauaﬁ'mmuu birey

DT NN Y De M x

ulanan
uny tagrgan

Degdisime Direncg

O Degisim AMedir?
O Dedisim Nigin/Neden gereklidir?

O Dedgisim yvapilarak Mereye ulasiimak
istenmektedir?

0O Dedgisim Me Zaman gerceklestirilecektir?
O Degisim Nasd yapilacaktir?
O Dedisimi Kim gerceklestirilecek?

DU NIRRT Sat M >

Handy’'nin Yonca Organizasyonu

O Kiiltiirel Direng:
Degerlerin degisimine karsi
O Sosyal Direng:
tliskilerin dedisimine karsi
O Orgiitsel Direnc:
Yetkilerin dedisimine karsi
O Ruhsal Direncg:
Aliskanlhklarin degisimine kars

D W NIRRT Sat M =

O Organizasyonlar
icin anahtar kelime
ESMEKLIKTIR.

O EKesin gizgili
sainirlardan
kagmilmahdir

D NPT Se M 5



Dedisim Mihendislidinin Sonuclar

32

Dedisim Mihendislidi Metodolojileri

O Is birimlerini iglevsal balimlerden sureg
ekiplerine dogru degisir.

Isler basit gdrevierden cok boyutiu islere
dedisir.

Insanlann rolleri degdisir, kontrol edilenden
yetkilendirmeye

Ise haznirlanma defisir, yetistirmeden
egitime

Performans Glgcom ve Gcret politikalannda
odak noktas degisir - faallyetten sonuclara

B e

D T MR Dt 1

Holistik Cark (Is Sistemi Elmasi)

O Kodak Metodolojisi
B Holistik Cark {I5 Sistemi Elmasi):
B Herhangi bir andaki temel yapi:

Bu model dedisim mihendishidi
galismasinin istedidl belli bash aktiviteleri
icermektedir.

O Rapid Re Metodolojisi

D T IR Dl =

Herhangi bir andaki temel yapi
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Rapid Re Metodolojisi

B T

Ll FET: T 23ay Ll

DU NIRRT Cat MR n

Rapid Re Metodolojisinin asamalan

O Rapid Re, stratejik katma degerli is
stireclerinde radikal dedisimler
yaparak hizli ve anlamli sonuglar elde
etmek icin organizasyonlar
glclendiren bir metodolojidir,

DU MO IR Dalh N qa

Hazirltk: Dedisim mMEﬂchsllrjinIMrmﬂa?amk ki Ieri
belirlamiek, orpanize etmek ve faalivete gecirme
Tammilama :Misterive deger katan stratajik s k_lrln
hEIklenereknrngtanizaﬁyunun haritas) ¢k ;111 b
Vizyen: Sirketin meveut yetemekber] raklplme
karsdagtrilr. Misterd ve hedufllu;ller lgkdler modelbenir,
Cigim:
® Tekaik Tasanm: Srketn bilgi mahendsslidi teknibder yle
penadan modellenmesi
B Scayal Tasanm: Yeni sistermsn soaval dizeni, bireyler
arasindaki sner, efitim, gl ve begvik sstamlerni galigtinr.
O Donidsim: Vizyon arsarnaslnda belidenan planlar bu
asamada uygulamaya gegliiir.

oo g
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Dedisim Miithendisligi Adimlan

UYGULAMALAR

Qrganizasyonun geviesini ve kendmini incsle

Hangl dedigimierin strekli cldedunu balirle

Hadef balirle

Oncaliklen sapta

Kigik dedigimlara baglo

Drtak amag va hedefier olugtur

Dadigim plantan alugtur

Sonuclan degdardendirmek 1gin kritarer clugturur,

Iriganlsnn beplising sirekl zle

Is tarumlanm yap

Dadigim slrecini zamans gone planda

Yolgosterme we motvasyona yedunlag

Sahiplenmayi, katilims ve tartrgmoy Gandirerek safls
arateclide tegvikoel ve yeni fikiferin alugmas! igin ortam hazira
Mavout siirecieri tammia ve ol

Kirymsiarma telnadind lufan, somsian izle ve garl beslemeyl yonet.

DI T MO RET D a1

UYGULAMALAR

O Servis Operasyonlannda

Fesanpinaaring service aperatans: & longinadnal cane soady
Journal of Dpamtiens Managemant, Valims 17, (ssus 1, Pecember
1998, Pagew 7-22

Ram I Aayanth &

O Insan Kaynaklari Operasyonlarinda

REeanginearng for human rescunce managemant in lapaness
companias: IS It important o ba Intl'ndumd

Irtwrrnticnal Jowmal of P ki B0-61, 20 Aprl
1993, Pages 103-108

Dl Purmadi, Karus Tanaka, Masabaru Ots

DT NIRRT SeE ¥

UYGULAMALAR

O Bilgi Streclerinin Yonetiminde

Kncrmledge-based knawiedpe management in tha ginearing

g
Deciian '50:”1’ Syetarva, Volume 27, Tesuss 1-2, November 1990

Pages 47-4
Mark E, Nissen

O Tedarik zinciri Stireclerinde

Supply chain resnginsssing wsing a cor process anafysis matric and
ckrject-oriented semilation

Information & Management, Wolume 3% Issue 5 March 2002, Fages
J45-350

5, Weshey Changchien, Hsiao-Yun Shen

DT NOTSEEY Sa G M £

UYGULAMALAR

O insaat Siireclerinin Yénetiminde

CortrucTon m il [t gé Fing peard L
MAASITBMANTE

Autamatean in Canwirection, [n Press, Conscted Preaf, dvallabls onlne
29 Aupgust 2008

Mine-Yuan Chesg, Hiing-Chih Teal, Yun-¥an Lal

O Uretim Sﬁre;lerlnin ‘rﬁnettminde

Using axkiting medsdi Eniy fackuring procass
resnginearing: 3 cise study

Compatars in Industry, Voluma 4C, 1ssue 1, Saptember 1995, Fagas
57-49

Dslvin A, Grant

Dre T NN IREY SaaHIE ¥

O Saghk Streglerinin Yénetiminde

Buginess process resnginesring for Fealth-care system esing
Nur&ﬂhnl mathemarical Wﬂl‘l‘lmg

Joarnal of Oy ol Resssrch, Volems 140, Twgue 2, 16
July 2002, Fages 447-458

N, Ko Ewisk, Chishg W, Les

O Finansal Uygulamalarda

Successful prediciors of b process resng
francial services

Irtermational Jowmal of Production Bconamics, Volurma B4, [sea L, 11
April 1003, Pages 35-50

Mile Terziceskl, Peul Frzparriche Pever O'Neidll
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